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GAIRES MEDICINOS PSICHOLOGAMS:
» T ELEKONSULTACIJU ORGANIZAVIMAS*

Pagal Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerijos 2020-04-01 rekomendacijas karantino

metu medicinos psichologai teikia paslaugas pacientams nuotoliniu budu, i$skyrus iSimtinius atvejus.

LPS Klinikinés ir sveikatos psichologijos komitetas 2020-04-07 parengé gaires medicinos

psichologams, kaip pasiruosti telekonsultacijoms.

PSICHOLOGO PASIRUOSIMAS TELEKONSULTACIJOMS

Irenginys. Geriau yra stacionarus arba neSiojamas kompiuteris, taciau tinka ir planseté¢ ar mobilus
telefonas. Atnaujinkite antivirusing programa.

Vaizdo ir garso jranga. Geriau naudoti kamera, pritvirtinamg akiy lygyje prie kompiuterio ekrano,
bei papildomas ausines ir mikrofong tam, kad Kiti negirdéty paciento zodziy, taciau tinka ir
kompiuteryje integruota kamera, garsiakalbis ir mikrofonas.

Internetas. Patikrinkite, ar gerai veikia internetas. Geriau yra laidinis internetas, apsaugotas
slaptazodziu, tadiau tinka ir namy Wi-Fi. Tam, kad bty geresnis Wi-Fi rySys, reikty i$jungti kitus
prietaisus, naudojancius Wi-Fi (telefonus, plansetes, TV, kitus kompiuterius), ir patarti tg patj
padaryti pacientui. Nenaudokite vieSo Wi-Fi.

Vaizdo skambu¢iy programa. Rekomenduojamos santykinai saugesnés programos: Zoom, Vsee,
Doxy biznio versijos.

Testavimas. Pasitreniruokite naudoti vaizdo konferencijos programg iki telekonsultacijos,
pakalbédami su artimaisiais ar kolegomis.

Fiziné aplinka. Uzdarykite durys; uztikrinkite, kad niekas nejeity | kambarj. UZztraukite uzuolaidas
sau uz nugaros ir pasistatykite lempa priesais save, kad pacientas geriau jus matyty. Kameros
filmuojamas vaizdas uz psichologo turéty biiti neutralus, panasus j kabineto; fone neturéty biuti
asmenisky psichologo daikty. Isitaisykite patogioje kéd¢je.

Filmavimas. Ekrane turéty matytis jiisy galva ir peciai. Pasukite kamerg taip, kad jisy akys buty 1/3
nuo ekrano vir$aus. Zidirékite j kamerg (o ne j paciento akis ekrane). Patikrinkite, ar programoje
Jjungtas jusy garsas ir vaizdas.

PasiruoSimas galimam vaizdo sesijos nutrikimui. Duokite pacientui savo telefono numers;.
UzsiraSykite paciento telefono numerj. Jei interneto rySys silpnas, i§junkite vaizdo transliavimg ir
naudokites tik garso transliavimu. Esant transliacijos nesklandumams, galima naudoti telefonus garso
transliavimui ir kompiuterius vaizdo transliavimui.

PasiruoSimas ekstremaliam jvykiui. Visada zinokite paciento vietos, kurioje jis yra
telekonsultacijos metu, adresa. Zinokite konsultuojamo vaiko ar paauglio tévy kontaktus.

PACIENTO PARUOSIMAS TELEKONSULTACIJOMS

Ivertinkite paciento galimybes telekonsultacijoms: paciento pazintines ir emocines kompetencijas;
paciento streso jveikos jgudZzius, jskaitant savizalos tendencijas; paciento technologijy jvaldyma;
paciento galimybe turéti privacig erdve; Seimos paramg; galimybe iSkviesti pacientui skubig
medicinos pagalba, susisiekti su paciento psichiatru.

Aptarkite ankstesne¢ paciento telesveikatos patirt;.

Aptarkite su pacientu telekonsultacijy galimas rizikas ir naudas.

Informuokite pacients, kad telekonsultacijos néra tas pats, kas tiesioginio kontakto konsultacijos, bet
tal yra efektyvus gydymo biidas, kai pacientas ir psichologas pripranta prie tokio formato.
Pamokykite pacienta, kaip prisijungti ir naudotis vaizdo skambuciy programa. Tuo tikslu verta
parengti ir pateikti pacientui vaizding medziagg.

Pasitilykite pacientui naudotis telefonu, jei jam nesiseka jvaldyti vaizdo skambuciy programos.
PabrézZkite paciento atsakomybe susikurti privacia erdve telekonsultacijai.

Uztikrinkite, kad niekas nejrasys sesijos be leidimo.
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Konsultuojant Seimg, ekrane turi matytis visi telekonsultacijoje dalyvaujantys asmenys.

Vaikams ir paaugliams labiau tinka vaizdo konsultacijos, o ne pokalbiai telefonu. Geral, jei vaikas
turi neSiojamas ausines su mikrofonu ir Bluetooth — tada vaikas gali laisvai judéti kambaryje, kaip jis
paprastai daro psichologo kabinete. Tévai turi padéti mazesniam vaikui susijungti su psichologu, 0
tada palikti vaika kambaryje vieng. Aptarkite su tévais, kur jie bus vaiko telekonsultacijos metu;
turékite galimybe skubiai su jais susisiekti, jei prireikty.

INSTRUKCIJOS PACIENTUI

Privatumas. Sukurkite ramig privacig erdve visai telekonsultacijos trukmei. Paprasykite namiskiy
gerbti jiisy privatumg ir netrukdyti, nekelti triukSmo, klausytis TV ar muzikos per ausines.
Uzdarykite kambario duris, kad namiskiai ir naminiai gyviinai nesutrukdyty. Galite pakabinti lentelg
su uzraSu ,Netrukdyti“ ant savo kambario dury rankenos telekonsultacijos metu ar uzrakinti
kambario duris. Privatumo uztikrinimui galite sukurti baltg triuk§ma, naudojant programéles.

Vieta. Pasistenkite visada nuotoliniy konsultacijy metu biiti toje pacioje vietoje. Pastatykite lempg
priesais save ir uztemdykite langus.

Sédéjimas. Atsiséskite patogiai, bet ne pernelyg patogiai. Jei galite, seédekite patogioje kédéje; pvz.,
biuro kédéje. Venkite guléti lovoje, ant sofos, sédéti ant grindy ar vaiksCioti. Pasistenkite sukurti
aplinkg kiek jmanoma panasesne¢ | jprasty konsultacijy aplinka.

Apranga. Apsirenkite taip, lyg susitiktume psichologo kabinete.

Daiktai. Pasistatykite nosinaiCiy dézut¢ prie saves. Galite pasistatyti stikling vandens. Venkite
uzkandziy, net jei dél objektyviy priezasciy sédite virtuvéje.

Prietaisai. ISjunkite visus prietaisus, iSskyrus tg, per kurj kalbatés su psichologu (telefonus,
neSiojamus kompiuterius, iSmanius laikrodzius, TV, radijg ir t.t.); taip pat iSjunkite gretimuose
kambariuose esancius prietaisus. Uzdarykite kompiuteryje kitas programas, i$skyrus ta, per kurig
kalbatés su psichologu; iSjunkite praneSimus. Pasidarykite vaizdo konferencijos langg per visa
ekrang, kad buty maziau trikdziy per telekonsultacija. Geriau naudokités ausinémis. Jei kalbatés
telefonu, laikykite telefono ekrang nusuktg nuo saves.

Laikas. Skirkite papildomas laisvas 15 minuciy prie$ telekonsultacija pasirengimui ir papildomas 15
minuciy po telekonsultacijos pamastymui. Tuo metu neuZsiimkite jtempto démesio reikalaujanciomis
veiklomis. Néra gera idéja pries$ pat konsultacijg ar 1§ karto po jos numatyti kitg nuotolinj susitikima.

PIRMOS TELEKONSULTACIJOS METU

Pasisveikinkite.

Pasitikslinkite, ar pacientas jus mato ir girdi.

Pasitikslinkite, ar jiis matote ir girdite pacienta.

Ziarekite j kamera, kad palaikytuméte akiy kontaktg.

Kalbekite ; mikrofong ir tarkite aiSkiai.

Jei tai naujas pacientas, patikrinkite paciento tapatybe.

Uzsitikrinkite, kad paciento vieta yra privati (pasitikslinkite, ar nieko néra daugiau kambaryje).
Atsipalaiduokite. Klausykités. Kalbékite.

DAUGIAU APIE TELEKONSULTAVIMA

APA: https://www.apa.org/practice/quidelines/telepsychology

APA: https://www.apa.org/practice/programs/dmhi/research-information/telepsychological-services-
checklist

ATA: https://www.integration.samhsa.gov/operations-administration/practice-quidelines-for-video-
based-online-mental-health-services ata 5 29 13.pdf

IPA: https://www.ipa.world/IPA/en/News/coronavirus.aspx

AACAP: https://www.jaacap.org/article/S0890-8567(17)30333-7/pdf

APSA: https://apsa.org/sites/default/files/Basics3-24%20%281%29.pdf
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