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IVADAS

2020-12-04 priimtas Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro jsakymas Nr. V-
2824 , D¢l asmens sveikatos priezitros specialisty praktikos licencijavimo taisykliy ir asmens
sveikatos priezitiros specialisty profesinés kvalifikacijos tobulinimo reikalavimy apraso
patvirtinimo®. Jsakymas jsigaliojo 2021-01-01; medicinos psichology licencijavimui jis taikomas
nuo 2021-05-01. Licencijas medicinos psichologams isduoda Valstybiné akreditavimo sveikatos
priezitros veiklai tarnyba prie Sveikatos apsaugos ministerijos. Asmenys norintys jgyti medicinos
psichologo licencija privalo isklausyti ne maziau kaip 2 valandy profesinés etikos kursa.

Atsizvelgiant | §j reikalavima Lietuvos psichology sajungos (toliau — LPS) Klinikinés ir
sveikatos psichologijos komiteto nariams kilo klausimy, kaip medicinos psichologai vertina savo
profesinés etikos zinias, su kokiomis etikos dilemomis susiduria praktinéje veikloje, ar pageidauty
gilinti savo profesinés etikos Zinias LPS organizuojamuose mokymuose.

Apklausos tikslas — geriau suprasti etines dilemas, su kuriomis susiduria medicinos

psichologai.

METODAI

Tyrimo dizainas

2021 m. sausio 29 d. — vasario 3 d. buvo vykdyta LPS Klinikinés ir sveikatos psichologijos
komiteto inicijuota anoniminé internetin¢ apklausa, skirta jvertinti Lietuvos medicinos psichology

savo profesinés etikos ziniy vertinimg bei kvalifikacijos tobulinimo poreikj $ioje srityje.

Apklausos instrumentas

Anketa sudaryta is 6 klausimy: 2 klausimai skirti demografinei informacijai surinkti, 2 atviro
tipo klausimai bei 2 skirti jvertinti konkre¢iy mokymy poreiki bei dalyvavimo jose galimybes:
Ar dirbate medicinos psichologu?
Ar esate Lietuvos psichology sgjungos narys?
Su kokiomis etinémis dilemomis susiduriate, dirbdamas medicinos psichologu?

Kokiy profesinés etikos ziniy jums triiksta?
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Ar norétuméte dalyvauti nuotoliniuose LPS Etikos komiteto mokymuose profesinés etikos

tema (trukmé — 3 val.)?



6. Kuris mokymy laikas buty tinkamas (paZzymeéti visus tinkamus variantus):
a. 9:00-12:00
b. 12:00-15:00
c. 15:00-18:00?
Analizuojant atsakymus ] kiekybinio pobiidzio klausimus, skai¢iuoti atsakymy dazniai.
Vertinant atsakymus | atvirus, kokybinio pobtidzio klausimus, taikyti teminés analizés principai bei

skaiCiuoti pasikartojanciy, reikSmingai sutampanc¢iy tematiskai, atsakymy dazniai.

Imtis

I$ viso tyrime dalyvavo 124 psichologai, i§ kuriy 98 (79,0 proc.) medicinos psichologai.

83,1 proc. apklaustyjy psichology yra LPS nariai.

Duomeny analizé

Duomenys buvo koduojami ir apdorojami ,,MS Excel“ programoje, kokybiniai duomenys
buvo apdorojami Maxqda 2020 programa. Aprasomojoje duomeny analizéje atsakymy daznumas

pateikiamas procentais (proc.) ir absoliuciais skaiciais (n).

REZULTATAI

Etinés dilemos, kylancios psichologo praktinéje veikloje

Atliktoje apklausoje buvo siekiama suzinoti, su kokiomis etinémis dilemomis psichologai
susiduria praktiniame darbe. Atsakymy analizé atskleidé, kad psichologai (88; 70,4 proc.) susidiré
su konfidencialumo, interesy konflikty, duomeny apsaugos ir dokumenty tvarkymo i$Sukiais, bei
kitomis dilemomis (1 pav.). Pastebétina, kad 37 (26,4 proc.) apklausoje dalyvavusieji psichologai
teigé, kad su etinémis dilemomis savo praktikoje nesusiduré arba j §j klausima pasirinko nepateikti
atsakymo, 4 (3,2 proc.) psichologai atsakydami j klausimg iSsaké savo nepasitenkinimg ar kitus

nusiskundimus nesusijusius su psichologo profesine etika.



1 pav. Etikos dilemos, su kuriomis susidureé praktikuojantys psichologai

Psichology praktinéje veikloje
pasitaikancios etinés dilemos

Konfidencialumas Psichologinio Galimi interesy Dokumenty tvarkymas
jvertinimo aspektai konfliktai ir duomeny apsauga
Vaiky ir paaugliy Netinkamos darbo Darbas su krizéje
konsultavimo aspektai salygos esanciais pacientais

Kitos problemos: darbas su nemotyvuotais klientais,
seksualiniy mazumy atstovais

Konfidencialumas (49)

Su etinémis dilemomis, kurios lie¢ia konfidencialumo klausimus, susiduria beveik pusé (49)

apklausoje dalyvavusiy psichology. Psichologai jvardija Siuos konfidencialumo aspektus:

bendradarbiavimas su kitais komandos nariais, dirbanciais su tuo paciu pacientu (atvejo
vadybininkas, socialinis darbuotojas, medicinos personalas);

konfidencialumas darant jrasus dokumentuose (medicininiuose dokumentuose, e-
sveikatoje);

informacijos teikimas institucijoms (teismui, policijai, vaiky teisiy apsaugos skyriui ir pan.);
bendravimas su artimaisiais (kiek galima atskleisti informacijos artimiesiems);
konfidencialumo iSsaugojimas nuotolinio darbo metu;

kity kolegy psichology konfidencialumo nesilaikymas;

konfidencialumas vaiky ir paaugliy atveju (kiek ir kokios informacijos atskleisti tévams /

glob¢jams, mokytojams, kitiems specialistams, zurnalistams).

Psichologinis jvertinimas (11)

Apklaustieji psichologai susiduré su jvairiomis etikos dilemomis atlikdami psichologinj
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instrumenty nebuvimas. ISskiriamos nepakankamos diferencinés diagnostikos zinios, kurios trukdo



tinkamai atlikti psichologinj jvertinimg, bei nepakankamos galimybés tobulinti Sias Zinias
Lietuvoje. Taip pat pasitaiko atvejy, kai darbdaviai reikalauja taikyti instrumentus, kuriy taikymui
reikalingi specialiis mokymai, taciau jy Lietuvoje néra; kaip pavyzdys pateikiamas ADOS (angl.
Autism Diagnostic Observation Schedule) testas. Kita svarbi etiné dilema kyla atliekant jvertinimus,
kuriy reikalauja Nejgalumo ir darbingumo nustatymo tarnyba, kai tiriamieji siekia simuliuoti ar net

papirkinéti jvertinima atliekantj psichologa.

Galimi interesy konfliktai (7)

Apie dilemas, kylan¢ias dél galimy interesy konflikty ir konsultavimo mazesniuose
miesteliuose bei gyvenvietése, kalbéjo 7 atsakiusieji. Dazniausiai teko spresti dilemas, kai kreipési
buvusiy ar esamy pacienty artimieji ar pazjstami, taip pat kolegy dirbanciy toje pacioje jstaigoje

artimieji ar Seimos nariai.

Dokumenty tvarkymas ir duomeny apsauga (7)
Apklausos dalyviai jvardijo duomeny tvarkymo ir apsaugos aspektus, kurie kelia etines
dilemas:
e néra aiskios dokumenty valdymo tvarkos;
e informacija visiems dirbantiems jstaigoje yra lengvai prieinama;
e néra psichology specializacijy, kad galima buty perleisti klientg, ir reglamentuoto btdo, kaip
perduoti reikiamg informacijg perleidZiant pacientg kitam specialistui.
Kalbédami apie duomeny tvarkyma ir apsauga psichologai jvardijo aiskios tvarkos ir

reglamentavimo trakuma.

Vaiky ir paaugliy konsultavimas (3)
Etinés dilemos susijusios su vaiky ir paaugliy konsultavimu apimé Siuos aspektus:
e vaiky konsultavimas tévy skyryby atveju;
e vaiky konsultavimas, kai vienas i§ tévy prieStarauja vaiko konsultavimui, imasi aktyviy
veiksmy, kad trukdyty procesui;
e poreikis kreiptis j kitas tarnybas, pavyzdziui, vaiko teisiy apsaugos skyriy, kaip jvertinti

naudos ir Zalos santyki.

Netinkamos darbo salygos (3)
Apklausos dalyviai jvardijo susiduriantys su problemomis, kurios kyla dél netinkamy darbo

salygy, tokiy kaip poreikis atlikti psichosocialinj jvertinimg nekonfidencialioje aplinkoje



(pavyzdziui, pacientas stebéjimo palatoje arba reanimacijoje). Taip pat kalbéta apie nepakankamai

tinkamus darbui kabinetus (netinkamas isplanavimas, prasta garso izoliacija).

Darbas su Kkrizinése situacijose atsidiirusiais klientais (3)

Dar viena etiniy dilemy sritis yra darbas su krizingje situacijoje esanciais pacientais.
Dazniausiai dilemos kilo dirbant su savizudybés rizika turinciais asmenimis. Taip pat dirbant su
moterimis, kurios patiria smurtg artimojoje aplinkoje, taciau atsisako apie tai informuoti tarnybas,

bei nesutinka, kad psichologas informuoty tarnybas.

Kitos situacijos (2)

Dilemas kelia situacijos susijusios su nemotyvuotais pacientais, kurie j konsultacijas patenka
del aplinkiniy spaudimo, pavyzdziui, esant savizudybés grésmei, psichozei ar netinkamam vaiky
elgesiui ir pan. Taip pat vienas apklaustasis i$saké dilemas, kylancias konsultuojant asmenis,

priklausancius seksualinéms mazumoms.

Jauciamas psichologo profesinés etikos Ziniy trakumas

Apklaustyjy buvo klausiama apie tai, kokiy profesinés etikos Ziniy jiems triiksta.
Analizuojant atsakymus pastebéta, kad psichologai vertindami savo etikos zinias bei poreikj jas
tobulinti i§skyré panaSias temas kaip ir kalbédami apie etikos dilemas, su kuriomis susiduria savo
darbe (2 pav.). 94 (75,3 proc.) apklaustyjy jvardijo jvairias veiklos sritis, kuriose jaucia profesinés
etikos ziniy poreikj, i§ jy 10 (8 proc.) teigé nezinantys, kokiy etikos ziniy jiems truksta, 17 (13,7
proc.) teigé norintys pagilinti etikos zinias. 17 (13,7 proc.) atsakiusiyjy teigé, jog jiems profesinés
etikos ziniy netriksta. | klausimg apie profesinés etikos ziniy trilkumg pasirinko neatsakyti 14
apklaustyjy (11 proc.).

Pateiktame 2 paveiksle matome, kad iSrySkéjo 4 svarbiausios temos, susijusios Ssu
konfidencialumu, bendradarbiavimu, psichologiniu jvertinimu bei teisiniais konsultavimo aspektais.
Pastebétina, kad kai kurios $iy temy potemés glaudziai susij¢ tarpusavyje, pavyzdziui, informacijos
teikimas tretiesiems asmenims tampriai susijes su konfidencialumu bei tarpinstituciniu
bendradarviavimu. Kai kurie aspektai, pavyzdziui, etiniai klausimai susij¢ su skyryby procesu ar
bendravimas su ziniasklaida, buvo paminéti tik kelis kartus, tac¢iau yra svarbiis psichologo veikloje,
todél yra pazymeéti schemoje.

Analizuojant psichology atsakymus pastebéta, kad gana daznai (18 karty) buvo minimi
jvairts konfidencialumo aspektai, taip pat bendradarbiavimo su kolegomis (13 Kkarty) bei

tarpinstitucinio bendradarbiavimo (7 kartus) aspektai. Teisiniai konsultavimo aspektai buvo
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paminéti 9 kartus, kai kurie atsakiusieji psichologai jvardija teisiniy ir etiniy Ziniy persidengima bei

nepakankama profesiniy riby suvokima.

2 pav. Temos, kuriomis apklaustieji psichologai noréty pagilinti profesinés etikos Zinias

Etikos Ziniy Pagilinti turimas
netriksta Zinias

\ Bendravimas su Ziniasklaida ]/

Informacijos teikimas Tarpinstitucinis Bendradarbiavimas
tretiesiems asmenims bendradarbiavimas su kolegomis

Dokumentacija Skyrybos

Vaiky ir paaugliy /

konsultavimas

Kitais komandos Psichiatrais
nariais Profesinés

ribos

Bendradarbiavimas (20)

Bendradarbiavimo tema apima jvairius bendravimo su kitais komandos nariais, teikianciais
pagalba ar dirbanciais su tuo paciu asmeniu specialistais, bei tarpinstitucinio bendradarbiavimo
aspektus. Svarbu atkreipti démesj, kad Si tema glaudziai persipina su konfidencialumo tema.
Psichologai jvardija, kad etiniy Ziniy pritriksta situacijose, kuriose reikia dalintis informacija apie
pacienta, pavyzdziui, ar atskleisti reikSmingg informacija gydanciam psichiatrui, kurios pats
pacientas nepasako gydytojui; bendradarbiavimas su atvejo vadybininkais, bei kokia informacija
etiSka dalintis su jais ir pan.

Apklausoje buvo atkreiptas démesys | tai, kad psichologams kartais tenka teikti informacija

ir bendrauti su Ziniasklaidos atstovais, ir Siose situacijose kyla jvairiy etiniy klausimy.

Konfidencialumas (18)

Kalbédami apie konfidencialumg apklaustieji psichologai jvardija poreikj tobulinti Zinias ir
gebéjimus apie informacijos pateikimg tretiesiems asmenims, pavyzdziui, kada galima perzengti
konfidencialumo ribas, kokioms jstaigoms informacija privalo biti teikiama ir kokiais atvejais.

Psichologai teigia, kad jiems truksta ziniy apie dokumenty tvarkyma, kaupimg ir asmens duomeny



apsaugg. Keliamas klausimas apie tai, kiek ir kokios informacijos apie pacientg kaupti yra etiska.
Taip pat, ar etiSka supervizuoti atvejus nepasakojant apie tai konkre¢iam pacientui?

Psichologai iSskiria etiniy ziniy trikumg dirbant su vaikais ir paaugliais, kokia informacija
turéty biti teikiama tévams, kaip neperzengti etikos riby bendradarbiaujant su abiem tévais skyryby

atveju, kokig informacijg reikty teikti kitoms institucijoms ir pan.

Teisiniai aspektai (9)

Apklausoje dalyvave psichologai teigeé, kad jaucia poreikj gilinti Zinias, geriau suprantant
psichologinés praktikos bei teisés santykj, gebéjimg uztikrinti tinkama pagalbg pacientui bei
apsaugoti savo kaip specialisto teises. Psichologai taip pat jvardijo poreikj geriau suprasti savo

teises ir pareigg susipazinti su paciento medicininiais, teisiniais bei kitais dokumentais.

Psichologinis jvertinimas (6)

Atsakiusieji psichologai jvardijo ziniy trikumg apie tai, kiek etiSka kvestionuoti kito
psichologo, kitais instrumentais pagrjsta psichologinio jvertinimo iSvada. Triiksta ziniy apie tai,
kaip atliekami nepilnamecio vaiko psichoemocinés buklés vertinimai esant konfliktiSkiems tévy

santykiams.

Profesinés etikos mokymuy poreikis

87,9 proc. (n=109) dalyviy sutikty dalyvauti 3 val. trukmés LPS Etikos komiteto
organizuojamuose mokymuose. Daugumai dalyviy tinkamas mokymy laikas buty 9:00-12:00 (57,8
proc.) ir 15:00-18:00 (48,6 proc).

APIBENDRINIMAS

Apklausos rezultatai atskleidé, kad dazniausios etinés dilemos kylancios medicinos
psichology praktinéje veikloje yra susijusios su konfidencialumu, psichologiniu jvertinimu,
bendradarbiavimu bei profesiniy riby islaikymu. Psichologai jvardijo, kad jiems labiausiai triksta
etiniy Zziniy susijusiy su pacienty konfidencialumo uztikrinimu, bendradarbiavimu su kitais
komandos nariais, teikianciais pagalba tam paciam specialistui, bei tarpinstituciniu
bendradarbiavimu. Galima pasidZiaugti, kad nemaza dalis psichology savo profesinés etikos zinias
vertino kaip pakankamas, taip pat nemaza dalis teigé, kad noréty Sias zinias gilinti. Dauguma

apklaustyjy sutikty dalyvauti LPS Etikos komiteto organizuojamuose mokymuose.



