Apie psichologinio konsultavimo galimybes telekomunikacijos priemoniy pagalba
Reaguodami j susidarusig situacija dél riboty galimybiy konsultuoti ,,gyvai”, parengé
me informacija apie nuotoliniu bady teikiamy konsultacijy specifika ir galimybes.

Amerikos psichology asociacija (APA) apibrézia psichologiniy paslaugy teikimag
telekomunikacijos priemonémis. Telekomunikacijos priemonés yra telefonai, mobilts telefonai,
interaktyvios videokonferencijos, elektroninis pastas, chat‘as, ir internetas (internetiniai
puslapiai, blog ‘ai, socialiné spauda). Sis saraas néra baigtinis. Informacija gali biiti perduota rasant,
vaizdais, garsais ir kitomis formomis. Taip bendraujant keli asmenys gali teikti ir gauti pagalbg realiu
laiku (telefonu, videokonferencijy metu ir pan.), arba patogiu konsultantui laiku (elektroninis pastas,
informacijos kaupimas ir dalinimasis informacija ir pan.).

Bendravimas technologijy pagalba gali papildyti tradicines psichologijos paslaugas (pvz.
dalinimasis psichoedukacine medziaga po asmeninés konsultacijos), arba buti atskira paslauga
(terapija internetu, lyderystés mokymai videokonferencijos formatu ir pan.). Teikiant paslauga
telekomunikacijos priemonémis, skirtingos technologijos gali biiti derinamos tarpusavyje,
priklausomai nuo tikslo. Pavyzdziui, videokonferencijos ir bendravimas telefonu gali bati naudojami
tiesioginéms paslaugoms teikti, o bendravimas elektroniniu pastu ir tekstinémis zinutéms —
netiesioginéms paslaugoms (pvz. sutarti konsultacijos laikg, teikti naudingg psichologing
informacijg). Rinkdamiesi konsultavima technologijy pagalba, psichologai turéty atsizvelgti i
potencialia naudg ir ribotumus, susijusius su kliento asmenybés savybémis ir ypatingomis
situacijomis.

Psichologai atsakingi ir turi uztikrinti, kad laikysis auks$¢iausiy etiniy ir profesiniy

reikalavimuy, tiek paslaugy teikimo pradzioje, tiek ir eigoje.

Kompetencija

Psichologai, kurie teikia tokias paslaugas, turi biiti uZtikrinti, jog jie Zino ir moka
naudotis technologijomis ir supranta $iy priemoniy galimg jtaka psichologinio konsultavimo
procesui. Pasak generalinés ,,The Trust“ direktorés dr. J. N. Martin, technologijos vystosi taip
greitai, kad vienkartiniy mokymy nepakanka, nes tai, kas buvo aktualu ir nauja technologijy srityje
prie§ metus, dabar jau gali buti visiskai kitaip. Nesuklyskite galvodami, kad jei lankémés seminare
apie tokio pobiidZio konsultavimo galimybes, konsultavimas bus sékmingas, - teigia psichologé.
Svarbu nepamirsti, kad turime biiti budris ir susipazinti su naujausia informacija apie technologijy,
informacijos Sifravimo pokycius ir galimas kibernetines atakas, galin¢ias paveikti psichologinio
konsultavimo ar terapijos sauguma ir konfidencialuma. Taip pat turime pasirtipinti, kad musy klientai

nuovokiai ir apdairiai elgtysi su technologijomis — turime iSvengti tokiy klaidy, kaip



pavyzdziui, konfidencialios informacijos ,,nutekéjimas” ir pricinamumas deSimtims nesusijusiy su
konsultavimu elektroninio pasto vartotojy.
PriezZitiros standartai
Paslaugy teikimo telekomunikacinémis priemonémis gairése APA ragina psichologus uztikrinti,
kad paslaugos atitikty tuos pacius etinius ir profesinius standartus, kuriy laikomasi teikiant paslaugas
konsultuojant asmeniskai. Kartais tokiy paslaugy negalima taikyti ar reikia jy atsisakyti. Nors yra vis
daugiau jrodymy, kad tokia forma teikiamos paslaugos veiksmingumas gali prilygti asmeninio
susitikimo teikiamoms paslaugoms, taCiau Sis biidas néra tinkamas visiems be iSimties
klientams. Toks konsultavimas gali netikti kai kuriems klientams, pavyzdziui, turintiems tam tikrus
diagnozuotus sutrikimus ar kai kurioms amziaus grupéms (pavyzdziui, maziems vaikams).
Pagrindiniai kriterijai renkantis teikiantiems tokias paslaugas psichologams yra Sie:
o Telekomunikacijos priemoniy taikymo i§manymas;
o Zinojimas, kokiems pacientams/klientams tokiy priemoniy taikymas netinkamas
(pavyzdziui, Sizofrenijos, psichoziy atvejais, ypa¢ jei klientai konsultuojami ne sveikatos
prieziiiros jstaigose, 0 namuose);
o Gebe¢jimas atsizvelgti 1 kliento psichologing biisena, asmenybés ypatumus (pavyzdziui,
gali buti pernelyg sudétinga konsultuoti ,,sunky“ klienta pradéjus bendrauti jam mazai
pazjstama forma).
o Psichologo atsakomybé. Psichologas atsako uz tinkamiausios kiekvienam klientui

psichologinés pagalbos teikimo biida, forma ir priemones, atsizvelgiant | daugybe veiksniy.

Konfidencialumas ir duomeny saugumas

APA telekomunikacijos priemonémis pagalbos teikimo gairés ypatingai daug démesio skiria
privatumo temoms, specifiskai susijusioms su technologijy naudojimu. Rekomendacijose teigiama,
kad psichologai privalo iSsaugoti kliento konfidencialuma, jispéti klientus apie potencialig
rizika, jjungti jmanomas apsaugos formas, kad informacija likty saugi. Psichologas privalo tinkamai
disponuoti duomenimis bei technologijomis. Tai reiskia, kad psichologai niekada neturéty naudoti
»Skype® ar ,,FaceTime*, nes toks konsultavimo biuidas gali biiti nesaugus. Kaip teigia psichologas dr.
Ronald S. Palomares, neretai nepagalvojama, kad Siose programose spustelédami ,,Sutinku®, jus i$
esmes sutinkate perduoti visg informacijg prizitirinciai jmonei, kuri turi galimybe visg informacija
jrasyti, perduoti ir publikuoti. Pasak psichologo, gera zinia ta, kad jau yra kuriamos ir Kitos
platformos, kurios atitikty konfidencialumg uZztikrinancius jstatymo ir etikos reglamento laikymosi
reikalavimus. Turéty buti reikalaujama, kad su programomis prekiaujan¢iomis jmonémis bty

sudaromos tinkamos ir nuo tokiy pazeidimy apsaugancios sutartys.



Informuotas sutikimas

Remiantis APA  gairémis, informuotu  sutikimu  turéty bati  iSsprestos  tik
su telekomunikacijos priemoniy naudojimu susijusios problemos. Taciau psichologai turi gerai
iSmanyti kitus jstatymus bei teisés aktus, kurie taikomi informuotam sutikimui. Informuotas
sutikimas reiskia ne tik galimg naudojimosi tokia paslauga rizika, susijusia su kliento privatumo
apsaugojimu, bet taip pat klientui turéty buti suteikta informacija apie tai, kaip su juo susijusi
informacija bus archyvuojama, kiek ir kam prieinama, kokios bus taikomos apsaugos
priemonés. Taip pat svarbu nustatyti, kaip vyks apmokéjimas tais atvejais, kai konsultavimas sutriks
dél techniniy klitéiy (iSnyksta vaizdas, garsas, ar pan.). Biitina numatyti jvairias galimas klititis ir
parengti informacija, kas biity, jei taip nutikty.

Testy administravimas ir psichologinis jvertinimas

Didzioji dalis testy ir jvertinimo priemoniy yra skirta naudoti konsultuojant
individualaus kontakto metu. APA telekomunikacijos priemonémis paremtas konsultavimo
reglamentas skatina psichologus ieSkoti biidy iSlaikyti jvertinimo integralumg. Atkreiptinas démesys,
kad atliekant uzduotis vertinamas asmuo, galbit, girdi atsakymus i§ asmens, esancio $alia kambaryje,
0 jus jo nematote. Vienas i§ sitlomy budy Sito iSvengti, technologiniy priemoniy jsigijimas

(pavyzdziui, ,,telepresenteris", kurio jrengimas teikty klientui visg reikalingg technine pagalbg).

Tarpvalstybiniai teisiniai klausimai
APA rekomendacijose nurodoma, jog psichologai privalo laikytis tos valstijos,
provincijos ar Salies jstatymy ir kity teisés akty, kur yra jy klientai. Pasirengimas naudoti
telekomunikacijas — brangus, ir nemazai laiko uzimantis procesas. Taciau keiciantis aplinkybéms,

ateityje tai taps neiSvengiama priemone, teikiant psichologing pagalba.

Saltiniai
e APA. Guidelines for the Practice of Telepsychology. Prieiga per interneta:
https://www.apa.org/practice/guidelines/telepsychology

e Clay A. R. How to make the most of telepsychology and steer clear of pitfalls. Prieiga per
interneta: https://www.apa.org/monitor/2017/05/ce-corner
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