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ataskaitqg

Sioje ataskaitoje pristatome 2021 mety Lietuvos darbuotojy
jsitraukimo ir pasitenkinimo darbu rezultatus.

Ataskaitoje suzinosite, kuo jsitraukimo tyrimas gali buti
naudingas Jusy organizacijai, taip pat rasite informacijg apie
praéjusiy mety darbuotojy efektyvumo ir lojalumo lygj
Lietuvoje bei svarbiausius jsitraukimo veiksnius pasauliniu
mastu.

Patarimai, kaip didinti darbuotojy jsitraukima, leis pasitikrinti,
ar pasitelkiate visas priemones darbuotojy pasitenkinimui ir
lojalumui uztikrinti.
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Jsitraukimo j darbg tyrimas

Anketinés apklausos yra vienas dazniausiai naudojamy tyrimo
metody, skirty issiaiskinti darbuotojy nuomone apie organizacija,
nustatyti jsitraukimo lygj bei gauti grjztamgjj rysj is visy lygiy
darbuotojy.

Addelse atliekamas jsitraukimo j darbg tyrimas ne tik suteikia
organizacijoms kiekybine informacijg apie jvairius pasitenkinimo
darbu veiksnius, bet ir leidzia suzinoti darbuotojy lojalumo bei
efektyvumo lygj.

Atviry klausimy analizé suteikia prasmingy jzvalgy apie tai, ka
darbuotojai organizacijoje labiausiai vertina, dél ko yra nepatenkinti
ir kokiy pokyciy situlo imtis.

Addelse jsitraukimo j darbg tyrime matuojami komponentai:

Jsitraukimas j darba Pasitenkinimas

darbu ir organizacija
=
Darbuotojy Darbuotojy lojalumas
efektyvumas organizacijai



ISITRAUKIMO
LYGIAI

Jsitrauke darbuotojai itin palankiai vertina savo organizacija. Jie yra
darbovietés ambasadoriai, linke pasilikti ilgam. Jie naudojasi jiems
suteikta veiksmy laisve ir yra tarp produktyviausiy organizacijos
darbuotojy.

IS DALIES JSITRAUKE

IS dalies jsitrauke darbuotojai teigiamai vertina darbo vietg, taciau
kazkas juos sulaiko nuo visisko jsitraukimo. Jiems gali patikti darbiné
veikla arba santykiai su bendradarbiais, bet jie svarstyty palikti
organizacija, gave geresnj pasitlyma.

NEJSITRAUKE

Nejsitrauke darbuotojai neigiamai vertina darboviete, o jy nerimas gali
trikdyti organizacijos veiklg. Jy reiSkiama kritika néra sveikas
grjiztamasis rySys ir nepadeda kurti geresnés darbo vietos. Sie asmenys
daznai neigiamai veikia aplinkiniy produktyvuma.



Isitraukimas Lietuvoje

2021 metais Addelse jsitraukimo | darbg tyrimuose dalyvavo
beveik 20 000 darbuotojy is jvairiy Lietuvos organizacijy. Lyginant
su 2020 metais, jsitraukimo j darbg lygis (63 proc.) 2021 metais
nepakito - isliko Siek tiek aukstesnis uz rekomenduojama minimaly
jsitraukimo organizacijoje lygj (60 proc.).

2021 metais Lietuvoje labiausiai padidéjo  darbuotojy
pasitenkinimas karjeros galimybémis, pripazinimu, santykiais su
tiesioginiu vadovu bei bendradarbiavimu.

Praéjusiais metais, lyginant su 2020 metais, keliais procentiniais
punktais sumazéjo pasitenkinimas atlygiu, darbo - poilsio balansu
ir darbo sglygomis.
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Darbuotojy lojalumo rodiklis -

eNPS

eNPS rodiklis atskleidzia, kiek darbuotojai yra linke
rekomenduoti savo organizacijg kaip darbdav;j kitiems
asmenims.

2021 7
2020 13

Lietuvos jmoniy eNPS rodiklis 2021 metais nukrito 6
punktais.
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Darbuotojy efektyvumas

Kai darbuotojai yra jsitrauke ir jgalinti,
jie jauciasi produktyvesni ir
efektyvesni bei yra pasiruose pilnai
realizuoti savo potencialg darbinéje
veikloje.

Aukstas jgalinimas, bet Zzemas
jsitraukimas rodo darbuotojy zemesnj
motyvacijos lygj, nepaisant palankios

aplinkos.

Darbuotojai su zemu jgalinimo ir
jsitraukimo lygiu yra linke neiSnaudoti
savo potencialo.

NUSIVYLE

Jsitraukusiems, bet nejgalintiems
darbuotojams sunku iSlaikyti auksta
jsitraukima, kai tam maza galimybiy.
Bégant laikui darbuotojy motyvacija
nyks arba blogiausiu atveju jie

pakeis darba.



Darbuotojy efektyvumas

Lietuvoje 2021

Daugiau nei pusé Lietuvos darbuotojy 2021 metais
savo darbovietéje jautési jgalinti ir jsitrauke j darba.

60,4%
10,2%
Atsiskyre Labiausiai efektyvis
18,6%

10,8%

Maziausiai efektyvus Nusivyle



2021 mety svarbiausi
jsitraukima
skatinantys veiksniai

2020 metais darbo rinka drastiSkai pasikeité.
Darbdaviai turéjo jvertinti naujus darbuotojy
poreikius bei prie jy prisitaikyti.

Karantino pradzioje vieni labiausiai darbuotojy
vertinamy darbo aspekty buvo jmonés stabilumas
ir atlygis.

Pasaulinés jsitraukimo j darbg tendencijos rodo,
jog prisitaikius prie pandemijos nulemty naujy
darbo salygy, darbuotojams vis svarbesné tampa
gera savijauta darbe bei prasminga, perspektyvi
veikla.

Remiantis Europos ir Amerikos 2021 mety
organizacijy tyrimy duomenimis, iSskiriame
svarbiausius jsitraukimg skatinancius veiksnius.

Santykiai su
vadovu

$D

Karjeros galimybes
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Psichologinis
saugumas
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Darbuotojy gerove




Komunikacija

2021 metais Lietuvoje 60% darbuotojy jautési
patenkinti organizacijos komunikacija.

Prasidéjus pandemijai, dauguma organizacijy stiprino komunikacijg su
darbuotojais, kad Sie gauty naujausig informacijg apie vykstancius pokycius.
2021 metais dalis jmoniy grjzo prie seny bendravimo jproCiy, o
darbuotojams tai pasireiSké sumazéjusia komunikacija, kuri sukelia
nesaugumo jausma.

Nepaisant to, kad aktualijos keiCiasi, vadovai privalo nuolat bendrauti su
darbuotojais, dalintis naujausia informacija ir pranesti, kada ir kodél yra
priimami tam tikri sprendimai, jei yra galimybé - jtraukti darbuotojus |
spendimy priémimo procesa.

Skatinkite efektyvig komunikacijg

Daznai ir aiSkiai komunikuokite organizacijos vizijg tokiu budu,
kad darbuotojai galéty susieti jg su savo kasdiene darbine veikla.
Informacija dalinkités reguliariai.

. 00 Taikykite jvairias informacijos perdavimo priemones -

o © © o nuotolinius ir/ar gyvus susirinkimus, vaizdo jrasus, elektroninius

® pranesimus, skelbimus ir kt. Skirtingi bendravimo stiliai labiau
< jtraukia didesne dalj organizacijos nariy.

' Skatinkite daznesnius darbuotojy ir tiesioginiy vadovy grjztamojo

10

rySio pokalbius, kad kylancios problemos buty identifikuojamos
laiku.



Santykiai su vadovu

2021 metais Lietuvoje 70% darbuotojy jautési patenkinti
santykiais su tiesioginiu vadovu ir tik 49% jauté pasitenkinima
jmonés auksSciausia vadovybe.

Dideliy pokyc¢iy akivaizdoje darbuotojams itin svarbus aiskus, nuoseklus ir
daznas vadovo komunikavimas, kuris kuria ir palaiko darbuotojy pasitikéjima
priimamais sprendimais.

Vadovo vaidmuo itin svarbus ne tik krizinéje situacijoje, bet ir jai pasibaigus
— valdant krizés padarinius. Kuomet lyderis nesistengia spresti
darbuotojams iskilusiy problemy, pastarieji jauciasi nevertinami, o tai
mazina pasitenkinima darbu ir jsitraukimo jausma.

Lyderiaukite, ne vadovaukite

Bukite atviri ir bendraukite nuosirdziai. Skatinkite vadovus su
darbuotojais palaikyti sgziningus ir pasitikéjimu grjstus santykius.

OOO Didinkite darbuotojy jgalinima: leiskite savarankiskai veikti

@ darbuotojy jgaliojimy ribose, saugiai eksperimentuoti ir savo
veikla prisidéti prie organizacijos vystymosi.

Atsizvelkite j darbuotojy teikiama grjztamajj rysj, taip parodydami,
. kad vertinate jy nuomone.

P Pristatydami strateginius tikslus, susiekite darbuotojy kasdiene
| ' ' | veiklg su organizacijos misija ir vizija.
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Karjeros galimybes

2021 metais Lietuvoje 43% darbuotojy buvo patenkinti savo
karjeros galimybémis, o 54% jautési patenkinti organizacijos
talenty valdymu.

Norint iSlaikyti gerus darbuotojus ir aukStus jmonés rezultatus, bdtina
numatyti darbuotojy karjeros ir tobuléjimo kelig. Neturédami aiskiy karjeros
galimybiy, dalis darbuotojy gali jaustis nemotyvuoti, nejkvépti ir dirbdami
neisnaudoti savo pilno potencialo.

Tokie jausmai ilgainiui gali sukelti darbuotojy atsiribojimg nuo organizacijos
rupesciy, zema produktyvuma ir galiausiai — pasitraukimg i$ darbovietés.
Darbuotojai nori dirbti organizacijose, kuriose turi aiSkias karjeros galimybes
ir gali pilnai iSnaudoti turimus jgudzius bei nuolat jgyti naujas kompetencijas.

Planuokite karjerg

Nuolat komunikuokite apie karjeros planus bei pamainumo
planavima.

Skatinkite individualius darbuotojy ir jy tiesioginiy vadovy
pokalbius, kuriy metu vadovai geriau suprasty pavaldiniy

= \%
"t interesus bei tobuléjimo poreikius.

Padékite uzpildyti darbuotojy jgudziy spragas, vykdydami
» mokymus, seminarus, pasitelkdami mentorystés programas.

i ] }\ Apsvarstykite  vertikalios  karjeros  galimybes, pakeliant
:ﬁ t darbuotojus pareigose jy veiklos srityje.
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Psichologinis saugumas

2021 metais Lietuvoje 65% darbuotojy jautési patenkinti
organizacijos kuriamu psichologiniu saugumu. Sis rodiklis
nepakito lyginant su 2020 metais.

Darbuotojams itin svarbus psichologinio saugumo jausmas darbovietéje.
Tokia atmosfera pasizymi saugia aplinka, kurioje darbuotojas nebijo klausti
ir gali iSsakyti savo idéjas, nuomone, buti iSklausytas ir ,nebaudziamas”
suklydus.

Galimybé buti atviriems darbuotojams labai svarbi tam, kad vadovai geriau
juos suprasty, jsijausty j tai, kg pavaldiniai iSgyvena. Kuriamas asmeninis
rySys, pripazinimas uz nuopelnus ir jausmas, jog esi vertinamas,
darbuotojams suteikia didesnj pasitenkinimg darbu.

Domékités darbuotojais

Kurkite tokig darbo aplinkg, kurioje darbuotojai jaustysi saugus,
galéty atvirai reiksti savo nuomone, nebijoty pasiklausti ir nebuty
,2baudziami uz klaidas ar ,netinkamas” idéjas.

Siekdami kurti prasmingus santykius, skirkite laiko pasiklausti
,Kaip sekasi?"”.

Jpraskite pastebéti ir pripazinti Zzmones uz gerai atliktg darba.

" Nenuvertinkite empatijos svarbos darbo aplinkoje.
w
o =
' '"/“AL?V Skatinkite daznesnius individualius pokalbius tarp darbuotojy ir
&;ﬁ ! vadovy bei tarp kolegy.
¢ ;/Jéi.fu @VM
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Darbuotojy geroveé

2021 metais Lietuvoje 49% darbuotojy buvo patenkinti
darbo - poilsio balansu, o 52% jauté pasitenkinimg darbo
sglygomis.

Organizacijoms pradéjus kviesti darbuotojus grjzti dirbti kontaktiniu budu,
daliai darbuotojy tai sumazino jy lankstaus darbo galimybes, atsiradusias
nuotolinio darbo metu. Toks ,jsakymas“ grjzti j ofisus prieStarauja
darbuotojy norui islaikyti lankstesne darbo aplinkg. Kai darbuotojai jaucia
esantys maziau lankstus, didéja jy patiriamas stresas darbo vietoje, todél
gali trakti jkvépimo, atsirasti perdegimas.

Lyderiai gali padéti sumazinti darbuotojams kylanCig jtampg labiau
rupindamiesi jy gerove. Jei jmanoma, reikty derinti kontaktinj ir nuotolinj
darbg pagal darbuotojy poreikius, uztikrinti saugumg fizinése darbo vietose
ir reikiama jrangg darbui nuotoliu.

Rupinkités atmosfera darbe

Skatinkite darbuotojy gerove ir didinkite atsparumg stresui
pasitelkdami mokymy programas, papildomas naudas ir kitus

iSteklius.
((( Pasirtpinkite, kad darbui ir poilsiui darbe skirti iStekliai buty
= prieinami visiems darbuotojams ir nepamirskite nuolat apie tai
§\_ komunikuoti.

Reguliariai atlikite darbuotojy apklausas bei atsizvelgiant j jas
ﬂ tobulinkite darbo aplinka.
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Kaip didinti darbuotojy

jsitraukima?

Jsitrauke j darbg darbuotojai yra energingi, atsidave ir pasinére j
savo darbg. Tyrimai rodai, jog jsitraukimas j darbg lemia didesn;
darbuotojy produktyvumg. Keletas patarimy, kaip didinti
darbuotojy jsitraukimg nuo pirmuyjy darbo dienu:

e Priimdami | darbg, atidziai tikrinkite asmens atitikimag
organizacijos  kultlrai. Daugiau organizacijos kultlrg
atitinkantys darbuotojai yra labiau jsitrauke j darba.

¢ Jsitraukimg skatinkite nuo pirmosios darbo dienos — neleiskite
entuziazmui ir apui iSsekti!

o Uztikrinkite skaidruma (atlygio ir priedy sistema; darbo
vertinimas; procesai).

» Nuolat informuokite darbuotojus, kas vyksta organizacijoje.

o Kurkite ir stiprinkite grjztamojo rysio kulttirg organizacijoje.

e Nuolat parodykite darbuotojui, kad vertinate jo darbg ir kuriama
verte. Sakykite ACIU!

e Sukurkite unikalias organizacijos vertybés (j procesg bitinai
jtraukite darbuotojus - tai padés darbuotojams labiau
susitapatinti su organizacija ir stiprins priklausymo jausma).

 Gerinkite darbo sglygas (pvz., patalpy, jrangos atnaujinimas).

e Rodykite asmeninj démesj darbuotojui (ypac i$ vadovo pusés).

o Parodykite, kad darbas jusy organizacijoje ne tik darbas:
sveskite ir zaiskite kartu.

e Jei Zadate - jvykdykite!




ISITRAUKIMO
TYRIMAS

vertina darbuotojy jsitraukimaq
ir pasitenkinimqg darbu

PROFILE XT

asmenybés testas padeda
nustatyti kandidato tinkamuma
pareigoms, darbuotojy ugdymo
planus

CHECKPOINT 360

jvertina vadovy kompetencijg
360 laipsniy griztamojo rysio
metodu

DISC CLASSIC

asmenybés klausimynas skirtas
geriau pazinti save bei visg
komandqg

16

ADDelse

VERTINANTIEMS DARBUOTOJUS

Teikiome personalo valdymo

konsultacijas, jrankius bei paslaugas

organizacijoms

MOKYMAI

Efektyvus veiklos vertinimo
pokalbis

Pazink save ir kommandq su
DiSC

Griztamasis rysys: kaip ji teikti ir
gauti

Streso valdymas

Karjeros planavimas

SUSISIEKITE:
® +370696 67058

@ info@addelse.com

www.addelse.com

@ UzZupio g. 30-304, Vilnius




