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Medicinos psichologas asmens sveikatos
prieziuiros jstaigoje:
vadovy ir specialisty poziuris

Diskusijos moderatorés:

Laura Digryté, AuSra Noré, Raimonda Petroliené

BirSonas




Apklausy
parengimas

Poreikis: giliau suprasti medicinos
psichology veiklos aktualijas.

Apklausos organizaciné grupé:

Laura  Digryte, AuSra  Nore,

Raimonda  Petroliené, Ingrida
Pilkioniené, Aist¢ Pranckeviciené,
leva Salialioné, Justina

Slavinskiene, Edita Zilieneé.

Apklausy
organizavimas

Atlikimo laikas: 2019 m. nuo
balandzio iki birzelio mén.

Vadovams anketos buvo siunciamos
interaktyviu pdf formatu jstaigy
internetinése svetainése nurodytais el.
pasto adresais.

Medicinos psichologams elektroniné
apklausy forma buvo siunc¢iama per
sveikatos priezitiros jstaigy el. pastus,
vieSinant per LPS narius, Facebook
svetaing ir sniego gnitztés principu
prasant Siuo Kvietimu pasidalinti per
asmeninius kontaktus.

PS
linikinés ir sveikatos
sichologijos komitetas

Apklausy

rezultaty analizé

Gautos ir isanalizuotos:

74 asmens sveikatos
prieziiiros jstaigy
vadovy anketos;

159 medicinos
psichology anketos.
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Asmens sveikatos prieziuiros jstaigy vadovy
apklausos rezultatai (1)

11% vadovy teigé neturintys jstaigoje dirbancio
medicinos psichologo. Ivardintos Kitos prieZastys: | Seimos
gydytojo komandg psichologas néra jtrauktas.

Medicinos psichologu poreikis istaigose
(dirba/nedirba).

HYra

M Néraskirta [ésy
i Néra poreikio

M Néradarbuotojy
M Kita

24% vadovy iSreiSké medicinos psichologo triikuma.
Jvardinti jdarbinimo sunkumai: kvalifikacijos, kompetencijy
ar patirties stoka, finansy trikumas, paciy specialisty
keliami reikalavimai, jstaigy periferijoje nepatrauklumas,
kalbos barjeras.

Medicinos psichologu poreikis istaigose
(truksta/netriiksta).

M Netroksta

M Oet. laisva

M 0,25 et. laisva
H 05 et. laisva
M 0,75 et. laisva
M 1 et laisva

M 1,5et. laisva

M 2et. laisva
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Asmens sveikatos prieziuiros jstaigy vadovy

apklausos rezultatai (2)

e Beveik 85 proc. apklaustu vadovy buvo patenkinti psichologo teikiamy paslaugu jvairove
Likusiyjy nepasitenkinimo Saltiniai:
o rajonuose trikksta psichology darbui su Seimomis, priklausomybémis, darbui ankstyvojoje
reabilitacijoje;
o didmiesciuose stebima psichology profesiniy ziniy stoka: nepakankami testavimo ir 1Q vertinimo
jgtidziai, neuropsichologijos Ziniy trukumas.
[ J

Didzioji dalis (92,4 proc.) jstaigy vadovy buvo patenkinti psichology teikiamuy paslauguy kokybe.
Jvardinti kokybés uztikrinimo sunkumai:

o pradéjus dirbti psichologams reikalingas papildomas apmokymas darbo vietoje, psichologai néra

paruosti vertinti 1Q ir jstaiga turi mokéti uz psichologo kursus;

kartais psichologai nesuteikia pagalbos patys, bet nukreipia pacientus “pagal gyvenamaja vietg”,
kas sunkina pagalbos prieinamuma.
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Asmens sveikatos prieziuiros jstaigy vadovy
apklausos rezultatai (3)

Psichologo teikiamos Psichologo teikiamy paslaugy e e Rajone ir maZesniuose
o . Didmiesciuose . .
paslaugos pasiskirstymas bendrai miesteliuose

Psichologinés intervencijos 95,5% 95,8% 95,2%
Psichologinis jvertinimas 90,9% 95,8% 88,1%
Svietimas 69,7% 66,7% 71,4%
Sveikatos stiprinimas 43,9% 50,0% 40,5%
Ligy prevencija 45,5% 58,3% 38,1%
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Asmens sveikatos prieziuiros jstaigy vadovy
apklausos rezultatai (4)

.. . Paslaugas teikianciy jstaigy e e Rajone ir maZesniuose
Paslaugy gavéju grupé dalis bendrai Didmiesc¢iuose miesteliuose
Turintiems psichikos ir elgesio Suaugusieji 77,3% 83,3% 73,8%
sutrikimy Vaikai 65,2% 54,2% 71,4%
Suaugusieji 47,0% 25,0% 59,5%
Sergantiems onkologinémis ligomis
Vaikali 16,7% 12,5% 19,1%
Suaugusieji 54,5% 50,0% 57,1%
Sergantiems neurologinémis ligomis
Vaikali 30,3% 29,2% 31,1%
Suaugusieji 37,9% 29,2% 42,9%
Sergantiems kardiologinémis ligomis
Vaikal 13,6% 8,3% 16,7%
Sergantiems endokrinologinémis Suaugusieji 33,3% 25,0% 38,1%
ligomis Vaikai 16,7% 12,5% 19,0%
Akuserijos-ginekologijos skyriy Suaugusieji 28,8% 20,8% 33,3%
pacientams Vaikai 10,6% 8,3% 11,9%
Kitiems asmenims, turintiems Suaugusieji 63,8% 70,8% 59,5%
psichologiniy sunkumy Vaikai 33,3% 41,7% 28,6%
Suaugusieji 17,6% 33,3% 11,9%
Kita
Vaikali 13,6% 20,8% 9,5%
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Asmens sveikatos prieziuiros jstaigy vadovy
apklausos rezultatai (5)

e Psichology apriipinimas reikiamomis darbo priemonémis néra pakankamas:
o trec¢dalis psichology tiek didmies¢iuose, tiek rajone dalinasi su kolegomis darbo kabinetu ir
kompiuteriu, o didmiesc¢iuose — ir testais.

Darbo Bendrai Miestas Rajonas ir maZesni miesteliai
priemonés
asmeninés dalinasi su asmeninés dalinasi su asmeninés dalinasi su
kolegomis kolegomis kolegomis

Kabinetas 78,8% 28,8% 83,3% 33,3% 76,2% 26,2%
Testai 72,7% 21,2% 62,5% 33,3% 78,2% 14,3%
Protokolai 78,8% 12,1% 79,2% 12,5% 78,6% 11,9%
Diktofonas 10,6% 9,1% 12,5% 12,5% 9,5% 7,1%
Chronomentras 28,8% 13,6% 33,3% 8,3% 26,2% 16,7%
Kompiuteris 72,7% 31,8% 75,0% 29,2% 71,4% 33,3%
Spausdintuvas 57,5% 43,9% 58,3% 50,0% 57,1% 40,5%
Zaislai 45,5% 24,2% 29,2% 37,5% 54,8% 16,7%
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Ny

Asmens sveikatos prieziuiros jstaigy vadovy
apklausos rezultatai (6)

e Dauguma jstaigy pajégia suteikti konsultacijy kabineta (95,5%0), darbo stala (98,5%) ir kédes (98,5%0) individualiam
psichologo darbui, tadiau:
o daugiau nei puséje jstaigy yra nepakankama garso izoliacija, neuztikrinamas duomeny Saugumas suteikiant
rakinamg spintg, nepakankamai pasirtipinama, kad buty uztikrinamos salygos grupiniams susitikimams ir vaikams.

Bitinos darbo salygos Bendrai Didmiesciai Rajonas ir maZesni miesteliai
Individualioms veikloms
Kabinetas 95,5% 95,8% 95,2%
Stalas 98,5% 95,8% 100%
Biuro kéde 97,0% 91,7% 100%
Paciento kéde 98,5% 95,8% 100%
Pakojis 19,7% 25,0% 16,7%
Rakinama spinta 56,1% 54,2% 57,1%
Garso izoliacija 43,9% 50,0% 40,5%
Grupinéms veikloms
Grupiy kambarys 60,6% 75,0% 52,4%
Garso izoliacija 42,4% 54,2% 35,7%
Kedes 47,0% 62,5% 38,1%
Relaksacijos kréslai 39,4% 37,5% 40,5%
Garso, vaizdo grotuvas 45,5% 45,8% 45,2%




-—

LPS

Klinikinés ir sveikatos
psichologijos komitetas

/ 2 4

e
t\\ AW

SN

Medicinos psichologuy apklausos rezultatai (1)

MP pasiskirstymas pagal jstaigos vietg MP pasiskirstymas pagal jstaigos tipg

™ Poliklinikos PSC

M Ligoninéje
WDidmiestis ™ Privatioje ASPI
MR ajono centras

MMazesnis miestelis Mpa\gg‘a'unei vienoje
istaigoje

M Reabilitacijos ligoninéje

M Kita

Etatinis kruvis, kuriuo dirba MP Vieno MP darbovieciu skaicius

1% 1%
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Ny

Medicinos psichologu apklausos rezultatai (2)

MP uzZimtumo darbe palyginimas pagal darbo kravi

UZimtumas darbe Dirba < 1 et. Dirba 1 et. Dirba > 1 et.
Mazas uzimtumas 8,7% 4,3% 0,0%
Optimalus uZimtumas 41,3% 32,9% 37,2%
Didelis uzimtumas 37,0% 37,1% 39,5%
Pernelyg didelis uZimtumas 13,0% 25,7% 23,3%

MP uzimtumo darbe palyginimas pagal istaiga, kurioje dirba

UzZimtumas darbe Privati. asm V. Ree{b“it?c,ij 08 Ligoniné Poliklinikos PSC Kita Di!'ba.keliose
pr. istaiga ligoniné jstaigose
Mazas uzimtumas 11,8% 0,0% 5,3% 3,3% 0,0% 3,4%
Optimalus uzimtumas 35,3% 55,6% 42,1% 29,5% 80,0% 31,0%
Didelis uzimtumas 47,1% 33,3% 26,3% 39,3% 0,0% 51,7%
Pernelyg didelis uzimtumas 5,9% 11,1% 26,3% 27,9% 20,0% 13,8%
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Maokslinial tyrimai, praneSimai
Fory konsultavimas

Straipniy, lankstinumu rengimas
TarpZinybiniai pasitarimai

Raidos jvertinimas

Vizitacijos

Sveikatos stiprinimas ir prevencija
Supervizijos

Grupiy kensultavimas

Psichologiniy paskaity, seminary vedimas
Intelekto jvertinimas

Seimos konsultavimas

komandos susirinkimai

Profesinés kvalifikacijos kélimas
Asmenybés jvertinimas
Meuropsichologinis jvertinimas
Medicininés dokume ntacijos tvarkymas
Emocinés bisenos jvertinimas
Individualus konsultavimas
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Medicinos psichologu apklausos rezultatai (4)

Sunkumai MP darbe

. . Privati asm. | Reabilitacijos L Poliklinikos . Dirba keliose
Sunkumai darbe Bendrai L. L. Ligoniné Kita L.

SV. pr. istaiga ligoniné PSC istaigose
Darbo kriivis 26,4% 11,8% 11,1% 31,6% 31,1% 40,0% 20,7%
Instrumenty trikumas 19,5% 35,3% 11,1% 15,8% 18,0% 60,0% 13,8%
Laiko paskirstymas 15,1% 5,9% 11,1% 10,5% 21,3% 20,0% 13,8%
Pacienty pobudis 13,8% 5,9% 11,1% 15,8% 13,1% 0,0% 20,7%
Atlyginimas 13,2% 0,0% 22,2% 21,1% 11,5% 0,0% 13,8%
Kolegy pozitris 11,9% 17,6% 0,0% 18,4% 13,1% 0,0% 3,4%
Vadovybés pozitiris 11,3% 11,8% 11,1% 7,9% 9,8% 0,0% 20,7%
Kvalifikacijos kélimas 10,7% 11,8% 33,3% 7,9% 9,8% 20,0% 6,9%
Darbo salygos 9,4% 11,8% 11,1% 5,3% 8,2% 40,0% 10,3%
Nepatiria sunkumy 7,5% 5,9% 0,0% 7,9% 6,6% 0,0% 13,8%
Emocinis kravis 3,8% 11,8% 11,1% 0,0% 3,3% 0,0% 3,4%
Profesinio darbo stoka 1,3% 0,0% 11,1% 2,6% 0,0% 0,0% 0,0%
Daug ir jvairts 1,3% 5,9% 0,0% 2,6% 0,0% 0,0% 0,0%
Teisés akty, normy stoka 1,3% 5,9% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 3,4%
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Medicinos psichologu apklausos rezultatai (5)

MP kompetencijuy vertinimas (1)

Medicinos psichologo kompetencija

Jauciuosi turintis

Jauciuosi i§ dalies

Jauciuosi

reikiamas turintis reikiamas neturintis Siy
kompetencijas kompetencijas kompetenciju
Medicinos psichologas turi zinoti medicinos statistikos, sveikatos draudimo ir
sveikatos teisés pagrindus, dokumenty rengimo, tvarkymo ir apskaitos 32% 59% 12%
pagrindus.
Medicino?psi-chologas turi mokéti naudotis informacinémis ir rysSio 93% 204 0%
technologijomis.
Medl'cinos Psichologas tur% i'§manyti mokslc.). 1r<.)dyn.1a.is gr.jstos psicho'log'ijos 79% 21% 0%
praktikos principus, metodiniy rekomendacijy ir gairiy taikyma praktikoje;
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Medicinos psichologu apklausos rezultatai (6)

MP kompetencijy vertinimas (2)

Medicinos psichologo kompetencija

Jauciuosi turintis
reikiamas

Jauciuosi i$ dalies
turintis reikiamas

Jaucéiuosi
neturintis Siy

kompetencijas kompetencijas kompetencijy
Medicinos psichologas turi iSmanyti teorinj medicinos psichologo profesinés veiklos pagrindimg:
asmenybés, psichologinés raidos ir psichopatologijos teorines paradigmas; 86% 14% 0%
psichikos ir elgesio sutrikimus ir jy teorines paradigmas; 84% 16% 0%
neuropsichologinius psichikos veiklos ir sutrikimy ypatumus; 48% 46% 6%
bendravimo, tarpasmeniniy santykiy, psichosocialinés adaptacijos ypatumus; 89% 10% 1%
sveikatos prieziiiros jstaigos personalo ir paciento bendravimo ypatumus; 88% 11% 1%
psichologinio jvertinimo principus bei metodus ir jy taikyma; 80% 20% 1%
psichoterapijos paradigmas, technikas ir psichologinio poveikio priemones bei
ju taikyma gydant psichikos ir somatinius sutrikimus, konsultuojant pacientus, 55% 44% 1%
vykdant prevencijg ir reabilitacija;
grs;f/l:r)lioijgoi?isrsi :;;ii{:;tos ir ligy ypatumus, sveikatos stiprinimo ir ligy 65% 33% 204
psichologiniy kriziy ir traumy psichologijos, suicidologijos principus. 80% 20% 0%
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Medicinos psichologu apklausos rezultatai (7)

MP kompetencijy vertinimas (3)

Medicinos psichologo kompetencija Jauciuosi turintis | Jauciuosi i$ dalies Jauciuosi
reikiamas turintis reikiamas | neturintis Siy
kompetencijas kompetencijas kompetencijy

Medicinos psichologas turi gebéti:

bendrauti su jvairaus amziaus pacientais ir jy artimaisiais; 91% 9% 0%

organizuoti ir planuoti savo veikla, veikti savarankiskai, bendrauti ir dirbti 96% 4% 0%
komandoje, spresti problemas ir priimti sprendimus pagal savo kompetencija;

nustatyti psichologinés intervencijos poreikj; 85% 14% 1%
atlikti psichologinj jvertinima; 84% 16% 0%
atpazinti psichikos ir elgesio sutrikimus; 80% 20% 0%
atpazinti paciento savizudiska elgesi, jvertinti savizudybés rizikg ir suteikti 81% 19% 0%

reikiama pagalba;




Medicinos psichologu apklausos rezultatai (8)

MP kompetenciju vertinimas (4)

Medicinos psichologo kompetencija

Jauciuosi turintis

Jauciuosi i$ dalies

Jaucéiuosi

reikiamas turintis reikiamas | neturintis Siy

kompetencijas kompetencijas kompetencijy
Medicinos psichologas turi gebéti:
pasirinkti ir taikyti pacientams, turintiems jvairiy psichikos ir elgesio sutrikimy, 52% 47% 1%
negalig, priklausantiems skirtingoms sociokultiirinéms grupéms, ir (ar) jy
artimiesiems tinkamas psichologines intervencijas: individualias ir grupines
psichologines konsultacijas, psichologinio poveikio priemones ir
psichoterapijos technikas;
jvertinti psichologiniy intervencijy veiksminguma; 54% 43% 3%
mokyti pacientus atpazinti ligos paiiméjima, valdyti liga, motyvuoti tinkamai 67% 32% 1%
vartoti vaistus, laikytis gydymo rekomendacijy ir stiprinti sveikata;
savarankiskai ir kartu su kitais sveikatos prieziiiros specialistais rengti ir taikyti 55% 41% 4%
sveikatos stiprinimo priemones asmeniui, grupei ar bendruomenei;
savarankiskai ir kartu su kitais sveikatos prieziliros specialistais rengti ir taikyti 55% 41% 4%
ligy bei psichologiniy problemy prevencijos priemones asmeniui, grupei ar
bendruomenei;
spresti profesinés veiklos etines dilemas. 64% 35% 1%




Diskusija

Didelé pacienty problemy jvairové - specifiniy ziniy ar kvalifikacijy stoka
Psichologinio jvertinimo poreikis - neisplitusi gera psichologinio jvertinimo samprata
Psichology pageidavimai/reikalavimai - psichology darbo specifika

Auksta paslaugy kokybé - minimalios darbui reikalingos salygos

Medicinos psichologo pagalbos poreikis vaikams - investicijos j papildomas
priemones ir spec. salygas



