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ZMOGISKYJY ISTEKLIY VALDYMO TECHNOLOGIJY TENDENCIJOS, GALIMYBES
IR RIZIKOS

Marija Miselyté [LPS, VU]; Justé Bakanauskaité [DOOR
Training & Consulting Baltic]

Supazindinti su aktualiomis IT  tendencijomis, rizikomis,
galimybémis ir praktikomis zmogisSkyjy isStekliy specialisto darbe.

— 1 organizacijas besiskverbiancios technologijos keicia ir
zmogiskyjy iStekliy specialisto vaidmeni organizacijoje.

— Pokyciai susije su augancia technologiniy sprendimy pasiila
zmogiskyjy 1iStekliy valdymui, didéjanciu tempu, nuolatiniu
pasiekiamumu, skirtingomis kartomis, nutolusiomis darbo
vietomis, didéjanciu organizacijy atvirumu.

— Didéjantis atvirumas susijes su technologijomis, esamais
darbuotojais ir blsimais darbuotojais - atstumas vis labiau
mazéja ir organizacija matoma tokia, kokia yra.

— Vis dazniau psichologas organizacijoje tampa ne  tik
administruojanc¢iag funkcijg atliekanciu darbuotoju, bet ir
verslo partneriu. To pasekoje vis daugiau personalo funkcijy
sugeba atlikti atskiry skyriy vadovai, o Zmogisky iStekliy
specialistas tampa pataréju, strateginiy iniciatyvy
igyvendintoju, ieSkotoju, kuris padeda sutaupyti resursus,
paskatina technologijy diegimg ir efektyvina procesus
organizacijoje.

— NeiSvengiamai, pokyc¢iai kelia baime, tad praneSimo metu
pabandysime atsakyti i klausimag, ar technologijos pakeis Zmogy.
Ar gali biti, kad sékmingai automatizavus zmogiskyjy istekliy
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PraneSimo metu bus pristatytos Zmogiskyjy iStekliy valdymo
tendencijos.

m——

‘ i
Klausytojai isgirs praktinius  pavyzdzius, kaip psichologas
organizacijoje gali skatinti technologijy naudojimg ir diegimag, iy
kokiomis rizikomis susiduriama ir kaip jy galima iSvengti. '

HR technologijos, tendencijos, galimybéi;
nutolusios darbo vietos, atrankos . —

vatdymo=—procesus, organizacijy _ psichologo ar  personalo
specialisto pozicija taps nebereikalinga organizacijai?




LENGVAS ZINGSNIS DIDELIEMS POKYCIAMS: DARBUOTOJY GRIZTAMASIS
RYSYS REALIUOJU LAIKU

Monika Brazdzilté [PulseTip]; Asta Sluckuté

[Partizanas]

Atkreipti démesi i besikeicianti darbuotojy klimato tyrimy
procesa;

Padéti suprasti, kad darbuotojy isitraukimas gali ir turi boti
skatinamas nuolat;

Supazindinti su praktiniu realaus laiko tyrimo jgyvendinimu.

— Prekiy ar paslaugy kiréjai tiriasi klienty griztamaji rysj
realiu laiku ir prisitaiko prie jy poreikiy iskart, nes turi
tam daugybe patogiy irankiy ir vartotojai yra linke spausti
»patinka®“, vertinti, rekomenduoti.

— Tyrimai rodo, kad darbuotojams nesuteikiant galimybés iSreiksti
savo nuomonés, jie tampa irzlis, jy produktyvumas mazéja.

— Zemas darbuotojy isitraukimas yra viena daZniausiy darbuotojo
produktyvumg, santyki su klientais ir darbo keitimg nulemianciy
priezasciy.

— Iki Siol populiariausios darbuotojy jsitraukimo analizés
priemonés yra metinés ar kito laikotarpio apklausos, kurios
néra efektyvios.

— ,PulseTip” sprendimas - kasdienése darbuotojy susiburimo
vietose ijrengti terminalai, kuriuose darbuotojai uzfiksuoty
savo pasirinktg atsakymg i aktualy tos| dienos klausimg.

— Realiuoju laiku gautus atsakymus _personalo..speciadi-stadmegad
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Klausytojas suzinos, kaip paprastas IT sprendimas gali padéti
jausti nuolatinj darbuotojy griztamojo rysio ,puls3a“.

m——
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Naudojant §j jiranki lengva suzinoti, kokius pokycdius galima daryti
is karto. i

: darbuotojy isitraukimas, apklausa, griztamasis |
rySys realiuoju laiku

(=}

operatyviai analizuoti ir reaguoti i darbuotojy nuomone
tobulinant darbo aplinka.




IT IMONE AUGINANTYS POKYCIAI
Neringa Smailiené [Ruptela]

Supazindinti su pokyciais kuriuos teko fGgyvendinti greitai, su
isSukiais kilusiais del spartaus augimo, pasidalinti iSmokta
patirtimi.

Sparciai besivystanciy technologijy srityje greitai auganciai
imonei tenka nuolat sparciai prisitaikyti ir keisti poziuri i tai
kaip dirbame. Tam i pagalba pasitelkiame ir pacias technologijas.

PraneSimas bus paremtas praktine 2ZmogisSkyjy iStekliy vadybos
patirtimi trejus metus iS eilés sparciausiai augancioje imonéje.

pokyc¢iai, IT, augimas, organizaciné kultira,
vertybés, strategija, delegavimas, personalo vadyba, globalumas,
technologijos
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INFORMACINIY TECHNOLOGIJY TAIKYMAS PERSONALO PAIESKOS BEI
ATRANKOS PROCESE

Matas Martinkénas [People Link]

Paskutiniu laikotarpiu informaciniy technologijy iSnaudojimas tapo
nepakeic¢iama priemone pritraukiant ir surandant tinkama Zmogy
kompanijai.

Siuo pranedimu norima supazindinti klausytojg su $iandieniais
socialinés medijos bei ijvairiy IT ijrankiy pritaikymo atrankos
procese bludais ir pagrindiniais jrankiais.

— Pagrindinés strategijos siekiant rezultato (naujai
jsidarbinusio kolegos/kandidato) - pritraukimas ir suradimas
(angl. Sourcing).

— Pritraukimo Strategija. Kodél vienoms kompanijoms surasti
nauja talenta lengviau negu kitoms? Darbdavio vertés pasiulymo
(angl. Employer Value Proposition) svarba socialinéje erdvéje -
statistika ir sékmingos praktikos pavyzdziai.

— Kur IT erdvéje lankosi stipriausi talentai? Svarbiausi
pritraukimo IT srityje kanalai Lietuvoje ir uzsienyje.

— Dél ko atsiranda skaitytojo susidoméjimas? Svarbiausi
zinutés formos ir turinio faktoriai, 1lemiantys sékminga
pritraukimg ir skaitytojo susidoméjimg.

— Suradimo strategija. Tiesioginé talenty paieSka ir galvy
medzioklé - kaip tai pritaikoma IT erdvéje? Pagrindiniai
socialinés medijos tinklai, darbo portalai ir kiti kanalai
naujo zmogaus suradimui. Pritaikomumas Lietuvos rinkai bei
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Sis pranedimas klausytojui padés suprasti, kaip praktidkai
pritaikoma socialiné erdve ir jvairds IT jrankiai personalo
atrankoje. -

Supazindins su Siandieninémis bei ateities personalo paieélps
tendencijomis. ~ ‘

\
' ||
Personalo paieSka, Personalo atranka, Kandidaﬁq
pritraukimas, Darbdavio Vertés Pasiilymas, Tiesieginé . kandidaty

paieSka, Talenty paieSka, Socialiné medija atrankos procese, Darbo

skelbimai, Darbo skelbimy rasSymas, Talenty paieSkos jrankiai,

Personalo atrankos irankiai, IT jrankiai atrankose, Darbo skelbimy

reklama, IT specialisty atranka, Boolean, Linkedl i :
Social Recruitment, EVP, X ray paieska, Facebook talenty paieska,

Facebook atrankos, People Link, Galvy Medzioklé

uzsienyjewtaikomos—praktikos

— Pagrindinis ijrankiy krepSelis HR specialistui, ieSkanciam
talenty IT erdvéje. Trumpa, bet gilesné paieSkos variklio ir
labiau pazengusiy irankiy analize.

— Reziumé ir netolimos ateities personalo atrankos IT
erdvéje tendencijy aptarimas.




NEMATOMA KLIENTY PASITENKINIMO PUSE PSICHOLOGO AKIMIS »Psichologas organizacijoje: IT pasaulyje®

Ramunas StaniSauskas [Transcom World Wide Vilnius]

Supazindinti auditorijg su Siuo metu vienu 1S svarbiausiu veiklos
rodikliu - klienty pasitenkinimu, kuris | parodo kaip kompanijai
sekasi dirbti su savo klientais. -

i w
Supazindinti su bddais, kurie yra naudojami analizuojant klientus. ~
Placiau pristatyti metodus, kurie yra naudojami analizuojant ﬁ \}
klienty pasitenkinimg placiai paplitusiuose kontakty centruose. 1 \!

Papasakoti apie psichologo vaidmeni Siame sudétingame procese.

— Klienty aptarnavimo svarba Siomis dienomis

— Kaip kliento mintys tampa skaitmeniniu pavidalu?

— Klienty atsiliepimy surinkimo bei analizés metodai. Ka
galima suzinoti?

— Psichologo vaidmuo uzkulisiuose analizuojant kokybinius
rodiklius

— Pasaulyje vyraujancios mados bei kur esame mes?

— Ikvepiantys sékmingi pavyzdziai

Klausytojas galés suzinoti, kaip kompanijos pasitelkdamos IT
technologijas stengiasi  suvokti jy | poreikius bei daryti
sprendimus, kurie padidinty klienty pasitenkinimg.

klientu  pasitenkinimas ko)l Smmiadeyinasy e —

klienty nuomoné skaitmeninéje erdvéje



DARBUOTOJY EFEKTYVUMAS: VIDINE KOMUNIKACIJA IR UGDYMAS
PASITELKIANT IT TECHNOLOGIJAS

Vaidotas Misevicius [Girteka Logistics]

Kaip efektyviai panaudoti  turimas IT priemones nustatant
darbuotojy ziniy ar ijgudziy spragas, uztikrinant tinkamg ugdymo
procesg.

— Naujos kartos darbuotojai priprate gauti informacija ir
zinias nedideliais kiekiais bet daznai.

— Jie puikiai susidoroja su nuolatipiu informacijos srautu,
bet vienoje zZinutéje neturi buti daug informacijos.

— Galimybé nuotoliniu buadu testuoti, stebéti darbuotojo
veiklos rodiklius 1leidzia priimti sprendimus dél tolimesniy
ugdymo plany sudarymo.

Galimybeé pamatyti, kokios priemonés naudojamos kitose
organizacijose. PraneSimo turinys orientuotas i praktinius
aspektus.

e-mokymai, testavimas, zZinios, naujienos
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SVEIKATINGUMO IR EFEKTYVUMO DINAMIKA SIEKIANT ORGANIZACIJOS TIKSLUY

praktikos laboratorija

Edvinas Brasas [Fizinés gerovés meistrai]

Viskas, k3 mes darome, mastome, planuojame - +turi itakos mulsy
sveikatai ir savirealizacijos efektyvumui, rezultatams darbe.

— Svarbu suprasti, jog visko mes pasiekiame, buitent, savo kuno
pagalba.

— Spartéjantis civilizacijos ir technologijy vystymasis mus
skatina judéti maziau, o mgstyti daugiau, taciau tai nevisuomet
uztikrina gerus rezultatus.

Fizinis judesys turi tris lygmenis - Pajusti, Suprasti, Judéti.
Pajusti - iSmokti klausytis savo kuno siunciamy signaly.

Suprasti - iSmokti analizuoti musy kino siunciamus signalus.

Judéti - duoti sagmoningg atsaka signalui, ateinanciam iS misy
kdno.

Didziausia pagalba zZmogui - per jo kung i jo asmenini arba bendrg
organizacijos tinklga.

fiziné gerové, efektyvumas, samoningumas
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PRIPAZINIMO GALIA. ATVIRI SKAITMENINIAI ZENKLIUKAI

praktikos laboratorija

Nerijus Kriauciunas ir Laimonas Ragauskas [Badgecraft]

Laboratorijos dalyviai praktiskai susipazins su Atviry
skaitmeniniy zenkliuky technologija ir naudojimu organizacijose.

Laboratorijos dalyviai turés galimybe suzinoti apie inovatyvia
Atviry zenkliuky technologija, praktiskai isSbandyti jos naudojima,
susipazinti su zenkliuky nauda organizacijose.

— Pripazinimo galia ir budai organizacijoje

— Atviry skaitmeniniy zenkliuky technologija: nematoma tampa
matoma

— Praktinis Zenkliuky iSbandymas

— Zenkliuky panaudojimo galimybés organizacijose

Laboratorijos dalyviai galés suzinoti ir iSbandyti kaip veikia
inovatyvi Atviry skaitmeniniy zenkliuky technologija ir kaip ja
galima taikyti organizacijoje.

pasiekimy vertinimas, griztamasis rySis,
motyvacinés sistemos, organizacijos kultura

!
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TECHNOLOGIJOS DARBUOTOJO ZVILGSNIU: TYREJY IZVALGOS

Dr. Jurgita Lazauskaité-Zabielské [Vilniaus
universitetas], Dr. Giedre GenevicilUté-Janoniené [LPS]

Atkreipti démesi i tai, kokius iSSukius darbuotojui kelia jvairios
komunikacijos technologijos darbinéje aplinkoje ir kaip tai gali
paveikti psichologine gerove.

— Siuolaikinéje darbo aplinkoje darbuotojas neidvengiamai
susiduria su jvairiomis informacinémis technologijomis,
kuriomis siekiama palengvinti darbo ir komunikacijos
procesus ir taip padidinti imonés efektyvumg, pasiekti
darbuotoja bet kuriuo paros metu, bet kurioje pasaulio
vietoje. Tai neabejotinai palengvina darbuotojo darbiniy
uzduociy atlikimg, taciau veikia ir Jjo gyvenimg bei
psichologine buseng.

— Mokslininkai diskutuoja, kad darbuotojo nuolatos gaunami
informacijos srautai, nuolatinis pasiekiamumas (telefonu,
el. pastu) kelia perkrovos jausmg ir stresg darbuotojui,
reikalauja papildomy psichologiniy isStekliy ir ilgainiui
gali prisidéti prie emocinio iSsekimo.

— Darbas namuose, naudojant informacines technologijas, gali
provokuoti konfliktg tarp darbo ir Seimos ir sutrikdyti
socialini gyvenimg bei laisvalaikij [ir pan.
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i Fatrsytojas—tures—gatimybe—isSgirstt Img 1svadomis
pagristas izvalgas apie komunikacijos technologijy poveikij
darbuotojui.

nuolatinis pasiekiamumas, informaciné, darbo ir
socialiné perkrova, psichologiné busena, darbo ir Seimos saveika
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