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LRVK pavedimas: kartu su suinteresuotomis institucijomis iki 2019 m. birzelio 1 d. atlikti ir pateikti
Vyriausybés kanceliarijai psichology veiklos teikiant pagalbg bei paslaugas vaikui ir Seimai vaiko teisiy
apsaugos, Svietimo, sveikatos priezilros, socialiniy paslaugy srityse bei apsaugant vaiko, dalyvaujancio
baudziamajame, civiliniame, administraciniame procesuose, interesus situacijos bei poreikiy analize ir
pateikti sitilymus dél centralizuoto psichology pasitelkimo organizavimo ir valdymo modelio.

2-a uzduotis: nustatyti problemas, kylancias pasitelkiant psichologus, bei centralizuoto psichology
pasitelkimo modelio poreikj.
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PAAISKINIMAI IR SANTRUMPOS

BPK — BaudZiamojo proceso kodeksas
NTA — Nacionaliné teismy administracija
NVO — nevyriausybinés organizacijos

PlaCios aprépties centralizuotas psichology pasitelkimo modelis apima centralizuotg psichology
pasitelkimo valdymga ir organizavimg Svietimo pagalbos, sveikatos priezidros, socialiniy paslaugy, vaiky
teisiy apsaugos, vaiko interesy apsaugos baudziamojo, civilinio, administracinio proceso srityse

Sarasas — Psichology, pageidaujanciy padéti apklausti asmenis baudziamajame procese, sgrasas

Siauros aprépties centralizuotas psichology pasitelkimo modelis apima centralizuotg psichology
pasitelkimo valdymg ir organizavimg vienoje srityje arba specifiniais atvejais (pagalbos teikimas
ankstyvame amziuje, kritiniais atvejais ir pan.)

TBK — tarpinstitucinio bendradarbiavimo koordinatorius
VGTPT — Valstybés garantuojamos teisinés pagalbos tarnyba

VTPT — Valstybiné teismo psichiatrijos tarnyba
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[VADAS

Siekiant iSsiaiskinti problemas, pasitelkiant psichologus, teikian€ius pagalbg vaikams / Seimai bei
centralizuoto Siy specialisty pasitelkimo modelio poreikius, buvo atlikti interviu su suinteresuotomis
institucijomis Svietimo, sveikatos priezitros, socialiniy paslaugy, vaiko teisiy apsaugos, vaiko interesy
apsaugos baudziamojo, civilinio, administracinio proceso srityse. Papildomai buvo konsultuotasi su Siy
sriCiy ekspertais ir praktikuojanciais psichologais.

IS viso buvo atlikti 8 interviu su suinteresuoty ministerijy darbuotojais ir ministerijoms pavaldziy
institucijy vadovais ir / ar darbuotojais. Interviu dalyvavo 15 informanty. Be to, 2 suinteresuotos institucijos
pateiké atsakymus rastu (el. pastu). IS 1-0s suinteresuotos institucijos nebuvo gauta informacijos iki
birzelio 1 d. Pusiau struktiruoto interviu preliminaris klausimai pateikiami 1 priede. Zemiau pateikiama
apibendrinta interviu analizé. Papildomai atskirais klausimais buvo konsultuotasi su 8 ekspertais ir
praktikuojanciais psichologais. Konsultacijos vyko zodZziu. 3 konsultacijos vyko telefonu. Remiantis
konsultacijy medziaga, patikslinti interviu klausimai, papildyta faktiné informacija.

1. PSICHOLOGO PAGALBOS / PASLAUGUY VAIKUI IR SEIMAI TEIKIMO
SISTEMA

SVIETIMO PAGALBA

Svietimo pagalbos teikimo mokiniui, mokytojui, $eimai, mokyklai, vaiko minimaliosios prieZidros
priemoniy vykdymo organizavimas ir koordinavimas yra savivaldybés savarankiS§ka funkcijal.
Psichologiné pagalba finansuojama valstybés biudzeto 1éSomis pagal Mokymo 1éSy apskaiCiavimo,
paskirstymo ir panaudojimo tvarkos aprasg?. Dazniausiai psichologai jdarbinami mokyklose,
darzeliuose arba Pedagoginése psichologinése tarnybose / Svietimo pagalbos tarnybose (etatinis
modelis). Be psichology, mokyklose gali bati jdarbinami mokyklos psichologo asistentai. Nuo 2016 m.
skirtas papildomas finansavimas ES struktiriniy fondy IéSomis (projektinis finansavimas), kuriomis
finansuojami steigiami psichology etatai ir / ar perkamos paslaugos. Mokyklos psichologas yra
reglamentuojama profesija, t. y. ja uZsiimant reikalaujama turéti tam tikrg profesine kvalifikacijg®.

SOCIALINES PASLAUGOS

Socialiniy paslaugy planavimas ir teikimas, socialiniy paslaugy jstaigy steigimas, iSlaikymas ir
bendradarbiavimas su nevyriausybinémis organizacijomis yra savivaldybés savarankiska funkcija®.
Dazniausiai paslaugos perkamos i$ nevyriausybiniy organizacijy (toliau — NVO) ar kity tiekéjy,
finansuojant ES struktdriniy fondy léSomis (projektinis finansavimas). Vienas i$ pagrindiniy projekty —
.Kompleksinés paslaugos Seimai“ (kompleksinis paslaugy teikimas). Savivaldybés kartu su projekty
partneriais (nevyriausybinémis organizacijomis ir savivaldybés jstaigomis) organizuoja ir teikia
kompleksines paslaugas Seimoms bei asmeninio asistento paslaugg asmenims su fizine ir (ar)

1 Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatymas, 6 str., https://www.e-
tar.It/portal/lt/legalAct/ TAR.DOCD0966D67F/asr

2 Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2018 m. liepos 11 d. nutarimas Nr. 679 ,Mokymo |éSy
apskaiCiavimo,  paskirstymo ir panaudojimo  tvarkos apraso  patvirtinimo, https://www.e-
tar.lt/portal/lt/legalAct/bf34a4e088falle8af589337bfleb893/asr

3 https://www.verslilietuva.lt/verslauk/reglamentuojamos-profesijos/reglamentuojamu-profesiju-sarasas/

4 Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatymas, 6 str., https://www.e-
tar.It/portal/lt/legalAct/ TAR.DOCD0966D67F/asr
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kompleksine negalia savo savivaldybés gyventojams®. Pagal Sig priemone psichologo konsultacijg vaikui
/ Seimai gali gauti bet kuris Zmogus, turintis tokj poreikj. NVO jsipareigoja suteikti konsultacijas tam tikram
gyventojy skaiciui. Kitas finansavimo bidas — tikslinis paslaugy pirkimas, kai Socialinés apsaugos ir
darbo ministerija nuperka tam tikrg konsultacijy vaikams, patyrusiems smurtg, skaic€iy. Vaikai nukreipiami
su Vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos siuntimu. Globos centruose vyrauja etatinis modelis.

VAIKO TEISIY APSAUGA (MOBILIOSIOS KOMANDOS)

Paslaugy teikimas centralizuotas (mobiliosios komandos jsteigtos Valstybés vaiko teisiy
apsaugos ir jvaikinimo tarnyboje). Psichologas yra vienas i§ komandos specialisty (kompleksinis
paslaugy teikimas). Visi psichologai jdarbinti pagal darbo sutartis (etatinis modelis). Mobiliyjy
komandy darbas organizuojamas, vadovaujantis Socialinés apsaugos ir darbo ministro 2018 m. birzelio
27 d. jsakymu Nr. A1-334 patvirtintame Mobiliyjy komandy sudarymo, specialisty atrankos ir jy darbo
tvarkos apraSe. Tarnybos mobiliyjy komandy specialistai yra paruosti profesionaliai organizuoti ir teikti
intensyvig individualig ar grupine psichologine, socialine ir kitokig pagalbg j krize patekusiai Seimai.

SVEIKATOS PRIEZIURA (PSICHIKOS SVEIKATOS CENTRAI)

Pirminé asmens ir visuomenés sveikatos priezilra (jstaigy steigimas, reorganizavimas,
likvidavimas, i$laikymas) yra savivaldybés savarankiska funkcija®. Psichologas yra vienas i§ pirminés
ambulatorinés psichikos sveikatos prieziGros paslaugy teikimo komandos specialisty’. Pirminés
ambulatorinés psichikos sveikatos priezilros paslaugos teikiamos visiems prie psichikos sveikatos centro
prisirasiusiems gyventojams®. Dalj paslaugy teikia privatls teikéjai. Psichikos sveikatos centrai yra
Lietuvos nacionalinés sveikatos sistemos dalis. Visi psichologai jdarbinti pagal darbo sutartis
(etatinis modelis). Medicinos psichologo teises, pareigas ir kompetencijg nustato Lietuvos medicinos
norma MN 162:2018 ,Medicinos psichologas“. Nuo 2020 m. medicinos psichology praktiné veikla bus
licencijuojama®.

VAIKO INTERESY APSAUGA BAUDZIAMAJAME, CIVILINIAME,
ADMINISTRACINIAME PROCESUOSE

Psichologai dazniausiai pasitelkiami pagal Psichology, pageidaujanciy padéti apklausti
asmenis baudziamajame procese, sgrasg (toliau — Sgrasas)!'. Sgrasg administruoja Valstybés
garantuojamos teisinés pagalbos tarnyba (toliau — VGTPT). Sgrasas sudaromas remiantis savanoriSku

5 https://socmin.Irv.It/It/veiklos-sritys/seima-ir-vaikai/seimos-politika/kompleksines-paslaugos-seimai

6 Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatymas, 6 str., https://www.e-
tar.It/portal/lt/legalAct/ TAR.DOCDQ966D67F/asr

7 Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2012 m. rugséjo 17 d. jsakymas Nr. V-861 ,Dél
Pirminés ambulatorinés psichikos sveikatos priezitiros paslaugy teikimo tvarkos apraso patvirtinimo®, 4 str.,
https://e-seimas.Irs.It/portal/legal Act/It/ TAD/TAIS.433323/asr

8 Ten pat, 6 str.

9 Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2018 m. geguzés 30 d. jsakymas Nr. V-627 ,Dél
Lietuvos medicinos normos MN 162:2018 ,medicinos psichologas® patvirtinimo®, https://www.e-
tar.lt/portal/lt/legalAct/851ad52064d511e8acbae39398545bed

10 | ietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 1999 m. vasario 5 d. jsakymas Nr. 61 ,Dél asmens
sveikatos priezidros veiklos rasiy sgraso patvirtinimo®, https://www.e-
tar.lt/portal/lt/legalAct/ TAR.45F3FF1E1D9F/asr

11 Psichologo jra8ymg j Sgrasg reglamentuoja Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2018 m. balandzio 9
d. nutarimas Nr. 338 ,Dél Psichology, pageidaujanciy padeti apklausti asmenis baudZiamajame procese,
sgraso administravimo ir apmokéjimo psichologams tvarkos apraso patvirtinimo* (TAR, 2018-04-11, Nr. 2018-

05843)
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principu, t. y. | sgrasg pageidaujantis bati jraSytas psichologas VGTPT pateikia rasytinj pageidavimag
jrasyti jj j sgrasg. Psichologams uz darbg sumoka ir jy patirtas iSlaidas kompensuoja ikiteisminj tyrimg
atliekanti ikiteisminio tyrimo jstaiga arba prokuratira, teisminio nagrinéjimo metu - teismas,
vadovaudamiesi Liudytojams, nukentéjusiesiems, ekspertams, specialistams ir vertéjams iSmokétiny
sumy dydZio nustatymo ir apmokéjimo baudZiamajame procese ir administraciniy nusizengimy teisenoje
tvarkos aprasu'?. Psichologai, kurie jrasyti | Sgrasg, paslaugas baudzZiamosiose bylose jy nurodytu laiku
teikia pagal individualios veiklos pazyméjimus.

Kitais atvejais pasitelkiami teismo psichologai. Visi teismo psichologai jdarbinami pagal darbo
sutartis (etatinis modelis) apygardos ir apylinkiy teismuose. Be to, Kauno apskrities vyriausiajame
policijos komisariate yra jsteigta 1 psichologo pareigybé, kurios paskirtis padéti apklausti vaikus
baudziamosiose bylose (etatinis modelis). Si pareigybé finansuojama Kauno rajono savivaldybés
l[éSomis.

NepilnamecCiy apklausose vyrauja psichology pasitelkimo pagal Sarasg budas. Policijos
departamento duomenimis, nuo 2018 m. liepos 1 d. iki 2018 m. gruodzio 31 d. (6 mén.) i$ viso buvo
apklausti 2 292 vaikai. Apklausiant vaikus 1 734 apklausose dalyvavo psichologas, i$ jy 1 090 atvejais
(63%) psichologai buvo pasitelkti pagal Sgrasa, o 644 atvejais (37%) pasitelkti teismo, prokuratlros ar
ikiteisminio tyrimo jstaigos psichologai.

Teismo psichologijos ekspertizes atlieka teismo psichologai ekspertai. Teismo psichiatrijos ir
teismo psichologijos ekspertizés (toliau — ekspertizés) daromos Valstybinéje teismo psichiatrijos
tarnyboje (toliau — VTPT). Asmenys, turintys teismo psichologo eksperto kvalifikacijg, yra jraSomi j
Lietuvos Respublikos teismo eksperty sgrasg. Dauguma teismo psichology eksperty dirba VTPT
(etatinis modelis), ta€iau gali biti pasitelkiami privaciai dirbantys ekspertai. Ekspertiziy darymg VTPT
reglamentuoja Teismo psichiatrijos, teismo psichologijos ekspertiziy darymo Valstybinéje teismo
psichiatrijos tarnyboje prie Sveikatos apsaugos ministerijos nuostatai®3.

12 Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2003 m. balandzio 25 d. nutarimas Nr. 524 ,Dél Liudytojams,
nukentéjusiesiems, ekspertams, specialistams ir vertéjams iSmokétiny sumy dydzio nustatymo ir apmokéjimo
baudZiamajame procese ir administraciniy nusiZzengimy teisenoje tvarkos apraso patvirtinimo®, https://www.e-
tar.lt/portal/lt/legalAct/ TAR.2BE367FA34F9/asr

13 |jetuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2003 m. rugpjicio 18 d. jsakymas Nr. V-499
(Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2016 m. vasario 17 d. jsakymo Nr. V-285 redakcija) del
»1eismo psichiatrijos, teismo psichologijos ekspertiziy darymo Valstybinéje teismo psichiatrijos tarnyboje prie
Sveikatos apsaugos ministerijos nuostaty patvirtinimo*, https://www.e-
tar.It/portal/lt/legalAct/TAR.831FBB54DDCA/asr
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2. PSICHOLOGUY, TEIKIANGIY PAGALBA VAIKAMS / SEIMAI POREIKIS

Dauguma informanty nurodé, kad psichology poreikis didéja, taiau tai pagrindzianciy duomeny
triksta, iS dalies dél to, kad duomenys renkami ne centralizuotai, o atskirose institucijose ir kartais — pagal
poreikj, ,rankiniu badu“. Be to, pagrindiniai teisinés bazés pokyciai jsigaliojo 2018 m., todél vertinant
tendencijas, reikéty atsizvelgti j sistemos persitvarkymo laikotarpj.

Didesnis psichology poreikis yra uzprogramuotas nustatant ar kei€iant reikalavimus ir normas
teikiamy paslaugy apim¢iai. Priémus baudziamojo proceso kodekso pataisas, nuo 2018 m. liepos 1 d.
visuose ikiteisminiuose tyrimuose ir baudziamosiose bylose liudijant mazameciui arba nepilnamecdiui
asmeniui iki 14 mety, o tam tikrais atvejais ir virs 14 mety, privalomai turi bati kvieCiamas psichologas,
kuris padeda apklausti vaikg pas ikiteisminio tyrimo pareiging, prokurora, ikiteisminio tyrimo teiséjg ar
teisme'4. Nacionalinés teismy administracijos (toliau — NTA) teigimu, tai turéjo jtakos teismo psichology
atliekamy apklausy skaiciui: palyginus su ankstesniais metais, padidéjo 2018 m. teisme dirbanciy
psichology baudziamosiose bylose atlikty apklausy skaicius — 1 339 (2017 m. — 1 280)%.

Policijos departamento teigimu, iki 2018 gruodzio mén. apklausiamy vaiky skai€ius augo.
Augimo tendencija gali badti paaiSkinama tuo, kad i§ pradziy reikalingas laikotarpis sistemos
persitvarkymui. Per 6 meén. laikotarpj (nuo 2018 m. liepos 1 d. iki 2018 m. gruodzio 31 d.) i$ viso buvo
apklausti 2 292 vaikai. Apklausiant vaikus 1 734 apklausose (76%) dalyvavo psichologas. 1 090 atvejais
(63%) psichologai buvo pasitelkti pagal Sgrasa, o 644 atvejais (37%) pasitelkti teismo, prokurattros ar
ikiteisminio tyrimo jstaigos psichologai. 2019 m. duomenys néra renkami, kadangi néra centralizuotos
duomeny rinkimo sistemos (duomenys renkami ad hoc rankiniu badu).

Pagal Sara$g pasitelkiamy psichology dalyvavimo apklausose statistika néra zinoma, kadangi
atskiros institucijos disponuoja fragmentisSkais duomenimis. Nebuvo galima nustatyti, kiek karty (kelioms
apklausoms) buvo pasitelktas kiekvienas psichologas i§ Sgraso 2018 m. ir koks vieno psichologo atliktas
maziausias apklausy skaicCius ir didziausias apklausy skaicius, kadangi VGTPT Siais duomenimis visa
apimtimi nedisponuoja.

NTA teigimu, 2018 m. Lietuvos teismuose psichologai vis dazniau buvo pasitelkiami ir civiliniame
procese (pvz., bylose dél santuokos nutraukimo ir vaiko gyvenamosios vietos nustatymo ar tarptautinio
jvaikinimo) 2018 m. su psichologo pagalba vaiky nuomoné buvo isklausyta 224 civilinése bylose?®. Be to,
1 apklausa atlikta administraciniame procese'’.

Sveikatos apsaugos ministro 2018 m. sausio 18 d. jsakymu Nr. V-59 patvirtintas pirminés
ambulatorinés psichikos sveikatos prieZitros paslaugy teikimo tvarkos aprasas, kuriuo jtvirtintas 17 000
maksimalus aptarnaujamy gyventojy skai€ius kiekvienam psichikos sveikatos centro komandos
nariui. Taip pat apraSe numatyta psichikos sveikatos centro komandoje dirbanciy specialisty pirminiy
ambulatoriniy psichikos sveikatos priezitros paslaugy teikimo trukmé — kiekvieng darbo dieng ne
maziau kaip 6 valandas. Palyginti su ankstesniais metais, 2018 m. nustatyta maksimalaus aptarnaujamy

14 Nacionalinés teismy administracijos informacija, https://www.teismai.lt/lt/naujienos/teismu-sistemos-
naujienos/teismai-rengiasi-vaiku-apklausos-naujovems-psichologu-poreikis-akivaizdus/5440,[2018-02-09].

15 Lietuvos teismai. Veiklos rezultatai 2018 m., Nacionaliné teismy administracija, p. 64,
https://www.teismai.lt/data/public/uploads/2019/04/d1 teismu-veiklos-rezultatai-2018-m.-patikslinta.pdf

16 Teismy veiklos apzvalga 2018 m., Nacionaliné teismy administracija, p. 65,
https://www.teismai.lt/data/public/uploads/2019/04/d1 teismu-veiklos-rezultatai-2018-m.-patikslinta.pdf

17 Ten pat.
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gyventojy skaiciaus norma buvo Zenkliai sumazinta, todél buvo galima jdarbinti daugiau psichology — tam
buvo skirtas papildomas finansavimas.

Pagal LR Svietimo ir mokslo ministro 2017 m. rugpjacio 30 d. jsakyma Nr. V-663 ,Dél psichologinés
pagalbos teikimo tvarkos apraSo patvirtinimo®, vienas mokykloje dirbantis psichologas teikia
psichologine pagalbg ne daugiau kaip 400 mokiniy, o vienas pedagoginése psichologinése
tarnybose ir kitose Svietimo pagalbos jstaigose dirbantis psichologas — ne daugiau kaip 2000
mokiniy (vaiky). Svietimo, mokslo ir sporto ministerijos vertinimu, reikéty apytiksliai dvigubai daugiau
psichology, nei yra Siandien.

Kai kurie informantai kaip vieng i$ problemy nurodé, kad informacija apie paslaugy poreikj néra
sistemiSkai renkama. Be to, ne visada nustatomas paslaugy poreikis ir teikiama tikslinga pagalba.

3. PROBLEMOS, SUSIJUSIOS SU PSICHOLOGUY, TEIKIANCIY PAGALBA
VAIKAMS / SEIMAI, VEIKLA

PSICHOLOGY TRUKUMAS

o VieSasis sektorius yra nepatrauklus dél mazy atlyginimy, zemy valandiniy jkainiy.
Psichologams taikomi auksti reikalavimai, todél siGlomas atlyginimas néra patrauklus. Daznai
psichologai pasirenka privacig praktikg. Pavyzdziui, mokyklos psichologui keliami auksti kvalifikaciniai
reikalavimai bati jgijus psichologijos krypties bakalauro ir magistro diplomg, o atlyginimai nesiekia 600
eury. Zemi psichology konsultacijy jkainiai pagal ES struktiriniy fondy finansuojamus projektus:
projekto jkainis — 17 eury / val., rinkos jkainis — 30 eury / val. Kitais duomenimis, 1 val. konsultacija
11-ai asmeny su mokesciais sudaro apie 7 eurus, 12 pozityvios tévystés mokymy uzsiémimy — apie
200 eury.

e Ypaé specialisty truksta kaimo vietovése. Regionai, kaimiSkos vietovés yra nepatrauklios,
specialistai nenori vaZiuoti j jas dirbti.

o Daznai nesusidaro pilnas psichologo etatas. Psichologai turi ,lakstyti“ per kelias vietas, todél tokios
darbo pozicijos néra patrauklios. Ne visada uztikrinamas kelionés iSlaidy apmokéjimas.

e Sudétinga suderinti paslaugy teikima pagal poreikj (pvz. pagal Sarasg) su individualia veikla
dél nepastovaus tokiy paslaugy poreikio. Dél to dalis specialisty ,nejsiraSo” j Sgrasa.

e Psichology trukumas ypaé€ jau€iamas atostogy laikotarpiais. Dél to, esant skubios pagalbos
poreikiui, nelieka galimybés nukreipti vaikg | mokyklos ar Pedagoginés psichologinés tarnybos
psichologg.

o Mokyklos psichology darbo sglygos pakankamai sudétingos, taciau jie dirba nesutrumpinta darbo
savaite (40 val./mén.). Palyginti, kiti Svietimo pagalbos specialistai turi sumazintg krivj, todél
psichologo valandinis jkainis salyginai yra maZzesnis, nei kity Svietimo pagalbos specialisty.

o Taupant lIéSas pirmiausia atsisakoma psichology etaty.

e Kandidatai neatitinka kvalifikaciniy reikalavimy. Laisvos vietos neuzpildomos, nes kandidatai turi
psichologijos krypties tik bakalauro arba tik magistro laipsnj.



>

o Ypac didelis teismo psichology eksperty trukumas. Dél to tenka ilgai laukti ekspertiziy. Eksperty
atlyginimas yra nekonkurencingas, palyginti su privacia praktika, ir nepakankamas, atsizvelgiant |
darbo sudétinguma, atsakomybe ir kvalifikacija.

Psichology triikumas yra viena i$§ Zemo paslaugy prieinamumo priezasciy.

ZEMAS PASLAUGUY PRIEINAMUMAS

e Savivaldybés ne visada uztikrina reikiamos pasiulos ir apimties paslaugy teikima. Neretai
savivaldybése psichologai dirba 0,25 etatu. Pas 1-2 kartus per savaite dirbantj specialistg susidaro
labai ilgos eilés. Psichology, teikian€iy konsultacijas pagal kompleksiniy paslaugy programg poreikis
taip pat yra didziulis — susidaro eilés keliems ménesiams | priekj.

o Néra sistemiskai vertinamas ir planuojamas psichology paslaugy poreikis. Dél to susidaro eilés,
teikiama ribota galimy paslaugy pasidla (savivaldybés lygmeniu).

e Nuo 2017 m. veikia tarpinstitucinio bendradarbiavimo koordinatoriai (toliau — TBK), kurie turéty rinkti
informacijg ir nustatyti koordinuotai teikiamy paslaugy poreikj, teikti informacijg savivaldybés
administracijos direktoriui apie iSkylancias problemas ir sidlymus dél koordinuotai teikiamy paslaugy
pletros ar organizavimo tobulinimo, koordinuotai teikiamas paslaugas teikianCiy specialisty
kompetencijos tobulinimo ir kt.18 Tagiau informantai teigé, kad iki galo neiSgrynintos TBK funkcijos,
kai kuriose savivaldybése TBK neturi pakankami jtakos, vietos valdzia nesupranta Sios
pareigybés tikslingumo. Ne visose savivaldybése jgyvendama rekomendacija, kad TBK biity
atskaitingas savivaldybés administracijos direktoriuil®. Informanty nuomone, dél to kai kurie TBK
atlieka eilinio specialisto funkcijas ir neatlieka strateginio darbo, nevertina psichology paslaugy
poreikio arba jy sitlymai turi nedidele jtakg sprendimy priémimui.

e Savivaldybés nepakankamai investuoja j psichology paslaugas. Viena i§ prieZzas€iy gali bati
nepakankamos finansinés galimybés, kita — nustatyti kiti finansavimo prioritetai.

e Projektinis finansavimas yra netvarus. Tarp vieno projekto pabaigos ir kito projekto paleidimo
visada bina laikotarpis, kai nutriksta paslaugy tiekimas.

o Paslaugos teikiamos neatsizvelgiant j poreikius. Atvejo vadybininkams triksta kompetencijy
nustatant poreikius arba savivaldybéje reikalingos paslaugos apskritai néra teikiamos.

o Nacionaliniu lygmeniu néra priezilros mechanizmo, kiek savivaldybé uztikrina psichology
paslaugy teikimag.

o Nacionaliniu mastu néra nustatyti reikalavimai socialiniy paslaugy (jskaitant psichology
paslaugas) pobudziui ar apiméiai, todél néra instrumento, kaip jvertinti paslaugy uztikrinimg
savivaldybése.

18 |ietuvos Respublikos Svietimo ir mokslo ministro, Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo
ministro ir Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2017 m. rugpjacio 28 d. jsakymas Nr. V-651/A1-
455/V-1004 ,Dél koordinuotai teikiamy Svietimo pagalbos, socialiniy ir sveikatos prieZidros paslaugy tvarkos
apra$o patvirtinimo®, https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/5321ed508d7211e7a3c4a5eb10f04386

19 |ietuvos Respublikos $vietimo ir mokslo ministro, Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo
ministro ir Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2017 m. rugpjacio 28 d. jsakymas Nr. V-651/A1-
455/V-1004 ,Dél koordinuotai teikiamy Svietimo pagalbos, socialiniy ir sveikatos priezitros paslaugy tvarkos
apra$o patvirtinimo®, https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/5321ed508d7211e7a3c4a5eb10f04386
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Paslaugas teikiantys subjektai ne visada laikosi nustatyty paslaugy teikimo reikalavimy,
normy. Pavyzdziui, ne visuose psichikos sveikatos centruose uztikrinama, kad komandoje dirbanciy
specialisty pirminiy ambulatoriniy psichikos sveikatos priezitros paslaugos buty teikiamos kiekvieng
darbo dieng ne maZziau kaip 6 valandas. Privaciuose psichikos sveikatos centruose gali bati ribojamas
tam tikry paslaugy prieinamumas (nenori ,priradyti“ paciento).

NEUZTIKRINAMA PASLAUGY KOKYBE

Nacionaliniu lygmeniu néra psichology paslaugy kokybés standarto.

Néra reglamentuota psichology praktiné veikla. Néra priimtas Psichology praktine veiklg
reglamentuojantis jstatymas. Psichology veikla néra licencijuojama. Tik mokyklos psichologas yra
reglamentuojama profesija, t. y. ja uzsiimant reikalaujama turéti tam tikrg profesine kvalifikacijg2°. Nuo
2020 m. bus licencijuocjama medicinos psichology praktiné veiklaZt,

Nacionaliniu lygmeniu néra sistemiskai vertinama paslaugy / finansavimo priemoniy kokybé,
efektyvumas, poveikis.

Neuztikrinami psichology profesinés etikos standartai. Pastebimi atvejai, kai nesilaikoma
konfidencialumo, profesinés etikos reikalavimy. Pastebimi atvejai, kai psichologai neatstovauja vaiko
interesams, tampa lojalis jstaigos vadovams (etatinis modelis). Kity tyrimo dalyviy pastebéjimu, batent
laisvai samdomas psichologas pradeda atstovauti kliento, o ne vaiko interesus.

e

Vieny tyrimo dalyviy pastebéjimu, nepakankamai uztikrinama pagal Sarasg pasitelkiamy
psichology veiklos kokybé, kompetencijos. Kiti informantai teigé, kad nusiskundimy dél kokybés
buvo tik i§ pradziy, taCiau paskutiniu metu nepasitaiko. VGTPT duomenimis, nuo sgraso
funkcionavimo pradzios tarnyba néra gavusi skundy dél psichology veiklos; per 2019 m. i§ sarado
buvo i8brauktas vienas psichologas jo paties prasymu.

Tyrimo dalyviy nuomonés dél psichology galimybés dirbti kitos specializacijos darba (pvz.,
Svietimo psichologui dalyvauti nepilnameéiy apklausose) iSsiskyré: vieny nuomone,
specializacija yra svarbi, siekiant uZtikrinti paslaugy kokybe; kity nuomone, kompetencijos yra
jgyiamos mokantis, tobuléjant, priklausomai nuo psichologo asmeniniy savybiy, siekiy. Be to,
psichologas, norintis bati jrasytas | Sgrasa, turi pabaigti jvadinius mokymus.

Pripazjstama, kad pagal Sarasa pasitelkiamy psichology pasirengimo, profesionalumo lygis
yra labai nevienodas.

https://www.verslilietuva.lt/verslauk/reglamentuojamos-profesijos/reglamentuojamu-profesiju-

sarasas/

21 | ietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 1999 m. vasario 5 d. jsakymas Nr. 61 ,Dél asmens

sveikatos priezidros veiklos rasiy sgraso patvirtinimo®, https://www.e-
tar.It/portal/lt/legalAct/TAR.45F3FF1E1D9F/asr
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NEAISKUS INSTITUCIJY ATSAKOMYBIY PASIDALIJIMAS

e Institucijos yra nusibrézusios savo veiklos ribas, néra linkusios prisiimti atsakomybés,
papildomy funkcijy. Dauguma tyrimo dalyviy teigé, kad Sgraso administravimas néra jy institucijai
bddinga funkcija.

e Atsakomybé uz Saraso administravimg ir psichology pasitelkima iSskaidyta tarp institucijy.
Sarasa administruoja VGTPT, pavaldi Teisingumo ministerijai. Pagal Sagrasg pasitelkiamy psichology
jvadiniai mokymai ir kvalifikacijos kélimas yra pavesti Sveikatos apsaugos ministerijai. Teisésaugos
institucijos pacios pasitelkia psichologus ir apmoka uz paslaugas. Kai kurie tyrimo dalyviai pastebéjo,
kad psichologai pagal Sarasa pasitelkiami tik vienoje srityje — baudziamajame procese (nepilnameciy
apklausose). Uz psichology pasitelkimag kituose procesuose (,<...> bet psichology reikia, pavyzdZiui,
paimant vaikg i§ Seimos, dalyvaujant antstoliy veiksmuose, vaiko teisiy tarnyboms einant j Seimas
<...>") yra atsakingos kitos institucijos. Apskritai, uz vaiko teisiy apsaugg atsakingy institucijy
atsakomybé yra apibrézta Lietuvos Respublikos vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatyme?? ir kituose
teisés aktuose.

e Saraso administravimo pavedimas VGTPT buvo laikinas sprendimas. Kai kuriy tyrimo dalyviy
nuomone, tai néra VGTPT badinga funkcija. Kaip nurode tyrimo dalyviai, siekiant pakeisti laikingjj
(,pirminj“) modelj, Lietuvos Respublikos Ministro Pirmininko pavedimu, jformintu Lietuvos Respublikos
Vyriausybés kanclerio 2018 m. spalio 1 d. rezoliucija Nr. S-3328, Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijai buvo pavesta jvertinti poreikj ir galimybes jsteigti psichology etatus centralizuotoje vaiko
teisiy apsaugos sistemoje ar kitoje valstybés institucijoje. Tadiau, kaip teigé tyrimo dalyviai, Socialinés
apsaugos ir darbo ministerija nepritaré idéjai (,ne jy funkcija®). Kaip teigé kiti tyrimo dalyviai, psichologo
dalyvavimas apklausoje yra ne paslaugy teikimas (,<...> teiki ne paslaugg, nekeiti vaiko, bet padedi
uZtikrinti, kad neapklausia netinkamai <...>), o uztikrinimas, kad ,procesas yra teisingas ir pagarbus
vaiko atzvilgiu® ir 8i atsakomybé turéty likti Teisingumo ministerijos valdymo sferoje.

o Néra vienos institucijos (,,Seimininko“, koordinatoriaus), kuri koordinuoty psichology paieska,
administruoty apmokéjimg uz paslaugas, rinkty ir valdyty visg informacijg apie pagal Sara3g
pasitelkiamy psichology poreikj, identifikuoty ir spresty su jy veikla susijusias problemas, vertinty
psichology pasitelkimo efektyvuma (psichology kravj, mobilumo sgnaudas ir efektyvy paskirstymg
pagal teritorijas), uztikrinty efektyvesnj psichology pasitelkima, tolygy kravio paskirstyma, kontroliuoty
kokybe, mokymy ir kvalifikacijos kélimo poreikj, operatyviai atnaujinty Sgrado informacijg. Dél to
psichologus pasitelkiancios institucijos apkraunamos papildoma administracine nasta. Kadangi tyréjai
individualiai ieSko psichologo, néra sistemiSkai renkama informacija apie psichology prieinamumg
(kurie psichologai yra aktyvis, kurie ne), identifikuojamos ir sprendziamos problemos. VGTPT
informavo, kad nedisponuoja visa apimtimi duomenimis, kiek karty buvo pasitelkti atskiri psichologai
iS Sgraso. Sgrasg administruoja vienas darbuotojas, kuriam yra priskirtos ir kitos funkcijos, susijusios
su jstaigos veikla.

22 Lietuvos Respublikos vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatymas, 1996-03-14, Nr. 1-1234, Valstybés
zinios, 1996-04-12, Nr. 33-807, Galiojanti suvestiné redakcija (nuo 2019-04-20), https://www.e-
tar.lt/portal/lt/legalAct/ TAR.C8205E261830/asr
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NEAISKUS PSICHOLOGY VAIDMUO

e Daznai tiek visuomené, tiek kiti specialistai ar vadovai nesuvokia psichologo funkcijy, kokias
paslaugas jis turéty teikti. Pavyzdziui, vadovai skiria psichologui nebddingas funkcijas. Visuomené
ir kiti specialistai turi neadekvacius liikkesc¢ius dél psichologo paslaugy.

¢ Neaiskumas dél psichologo vaidmens i$ dalies kyla dél nepakankamo psichologo praktinés veiklos
reglamentavimo. Néra priimtas Psichology praktine veiklg reglamentuojantis jstatymas. Kita vertus,
kaip gerasis pavyzdys paminétas mokyklos psichologo pareigybés bei profesijos reglamentavimas?23.
Nuo 2020 m. bus licencijuojama medicinos psichology praktiné veiklaZ*. Atskirose srityse dirbantiems
psichologams yra nustatyti kvalifikaciniai reikalavimai, apibréztos funkcijos. Kai kurie tyrimo dalyviai
pazymeéjo, kad triksta psichology, teikianc€iy paslaugas Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
valdymo sferoje, veiklos reglamentavimo.

e Kai kuriy tyrimo dalyviy teigimu, néra pakankamai gerai apibrézta psichologo funkcija
baudziamajame procese. Apklausy metu psichologo vaidmuo dvejopas: uztikrinti vaiko teises ir
padéti tyréjui gauti informacija. |Zvelgiama, kad Sie vaidmenys yra priestaringi ir programuoja vidinj
psichologo konflikta.

23 Lietuvos Respublikos Svietimo ir mokslo ministro 2005 m. liepos 22 d. jsakymas Nr. ISAK-1548 ,Dél

mokyklos psichologo bendryjy pareiginiy nuostaty®, https://www.e-
tar.It/portal/lt/legalAct/ TAR.95E13AAFFA32/asr; https://www.verslilietuva.lt/verslauk/reglamentuojamos-

profesijos/reglamentuojamu-profesiju-sarasas/

24 |ietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 1999 m. vasario 5 d. jsakymas Nr. 61 ,Dél asmens
sveikatos priezidros veiklos rasiy sgraso patvirtinimo®, https://www.e-
tar.lt/portal/lt/legalAct/TAR.45F3FF1E1D9F/asr
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4. UZSIENIO SALIY PRAKTIKA

Tyrimo dalyviams nebuvo Zinoma, kad kokioje nors Salyje veikty centralizuotas
psichology, teikian€iy pagalba vaikams / Seimai, pasitelkimo modelis, apimantis visas Svietimo
pagalbos, socialiniy paslaugy, vaiko teisiy apsaugos, sveikatos priezitliros sritis. Paprastai
kiekvienoje srityje yra atsakingos tarnybos, kurios atako uz paslaugy teikimg. Daugumoje uzsienio Saliy
psichology veikla yra licencijuojama (visy psichology bendrai arba atskiry specializacijy) ir tuo tikslu veikia
psichology registrai. Psichology praktinés veiklos teisinis reglamentavimas i§samiai apzvelgiamas LR
Seimo kanceliarijos analitinéje apzvalgoje®®.

Kalbant apie uzsienio praktikas, tyrimo dalyviai pateiké nemaZzai tokiy pavyzdziy savo srityje. Kai
kurie tyrimo dalyviai pazyméjo, kad svarstytinas variantas gali bati privaéiai dirban€iy psichology
pasitelkimas. Tyrimo metu paminétas Jungtinés Karalystés pavyzdys, kai jvedamas paslaugy krepselis,
i$ dalies kompensuojant paslaugas valstybés biudzeto IéSomis, i$ dalies primokant patiems paslaugy
gavéjams.

Svietimo pagalbos srityje galima svarstyti Skandinavijos $aliy praktika, kur vyrauja centralizuotas
modelis, kai psichologai yra pasitelkiami tikslingai, kai yra nustatytos problemos, ir teikia
trumpalaike, bet intensyvig pagalbg mokytojams / tévams. Psichologas paruoS$ia aplinkg ir po kurio
laiko atlieka stebejimag, teikia griztamajj rysj. Be to, remiantis pvz., Suomijos, Vokietijos pavyzdziais,
galima svarstyti pertvarkyti pedagogy rengimo sistemg taip, kad pedagogai bity patys gebéty atpazinti
psichologinés pagalbos poreikius.

Socialiniy paslaugy teikimo srityje pavyzdys galéty biati Skandinavijos 3$alys, kuriose
uztikrinamas pastovus (ne projektinis) kokybisky paslaugy finansavimas. Skandinavijos Salys taiko
paslaugy pirkimo, kai dalis paslaugy perkama i§ NVO, dalis teikiama biudzetiniy jstaigy, model|. Estijoje
projektinis finansavimas naudojamas siekiant iSbandyti naujas priemones. Veiksmingos priemonés toliau
finansuojamos valstybés biudzeto 1éSomis.

Norvegijoje, Islandijoje, uZztikrinant vaiko teises baudziamajame procese, taikomas ,vaiko
namo“ modelis. Laikantis principo, kad paslaugos turi bati teikiamos kuo ar€iau vaiko gyvenamosios
vietos, psichologas atvyksta pas vaika, o ne vaikas vezamas pas psichologg. Islandijoje ,vaiko namai“
yra 1 val. atstumu nuo vaiko gyvenamosios vietos. AiSkiai apibréztos psichologo funkcijos. Grieztai
atskiriama, kad psichologai, dalyvaujantys apklausoje, negali ,teikti terapijos”.

Kai kuriose Salyse specialisty funkcijos néra grieztai atskirtos, pvz., Vokietijoje psichologo
paslaugas teisme uztikrina teismy socialiniai darbuotojai; Svedijoje teismo socialiné darbuotoja padeda
susivokti bylose; Suomijoje ir Kroatijoje pareiglnai, kurie dalyvauja vaiky apklausose, pagal specialig
programg apmokomi dirbti su vaikas.

Lenkijoje darbui su Seimy bylomis specializuojasi atskiri teismai, teiséjai prokurorai ir kitos
jstaigos, todél profesionalumas yra aukstesnis. TaCiau reikéty analizuoti, ar toks modelis ekonomine
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prasme pasiteisinty Lietuvoje, atsizvelgiant j byly skai€iy, apklausiamujy skaiciy, jvertinant tokiu atveju
atsirasiancius mobilumo kastus ir pan.

Nemazai Saliy skiria didelj démesj ankstyvajai intervencijai, ypac, kai vaikas turi negalig.
Siekiama kuo ankscCiau pastebéti problemas, kurios dar néra peraugusios | krize.
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5. SIDLYMAI DEL PSICHOLOGUY, TEIKIANCIY PASLAUGAS VAIKAMS /
SEIMAI, CENTRALIZUOTO PASITELKIMO MODELIO

Tyrimo dalyviai daZniausiai nurodé, kad nemato poreikio kurti visas psichology veiklos sritis
(Svietimo pagalbos, sveikatos priezitiros, socialiniy paslaugy, vaiky teisiy apsaugos
baudziamajame procese) apimancio (pladios aprépties) centralizuoto modelio ir sunkiai
jsivaizduoja tokio modelio veikimg. Toks modelis neiSspresty pagrindinés problemos — psichology
trdkumo, kadangi jg lemia ne neZinojimas, kur rasti specialistus, o kitos priezastys, t. y. specialistai nenori
vaziuoti dirbti ] mazus miestelius, vieSasis sektorius negali konkuruoti atlyginimais su privadiu, vyrauja
Zemi perkamy paslaugy jkainiai.

Placios aprépties centralizuoto modelio jgyvendinimas bty sudétingas, nes psichologai yra labai
skirtingy specializacijy, kurios yra svarbios teikiant tam tikras psichologo paslaugas. Dauguma tyrimo
dalyviy nurodé, kad juos dominty tik tam tikros specializacijos psichology pasitelkimas, todél pla€ios
aprépties centralizuotas psichology pasitelkimo modelis nebuty naudingas, nes atskiros
institucijos naudotysi atskirais modelio segmentais. Kita vertus, kai kurie tyrimo dalyviai teigiamai
vertino centralizuotos sistemos sukiirimo galimybes, jei baty uztikrinamas specialisto nuvykimas
j nutolusius regionus ir specializacija konkreciose srityse.

Placios aprépties centralizuotas modelis apimty keliy ministerijy valdymo sritis, ta€iau institucijos
néra linkusios prisiimti naujy, joms nebtdingy, funkcijy. Tikétina, kad centralizuoto modelio valdymas
buty sudétingas ir sunkiai jmanomas ministerijy ar joms pavaldziy institucijy lygmenyje, ypac
atsizvelgiant j tai, kad jos dazniausiai nematé aiskiy tokio modelio naudy jgyvendinant savo funkcijas.

Centralizuoto modelio kiirimas prieStarauty uzsienio Saliy gerajai praktikai Svietimo pagalbos ir
socialiniy paslaugy srityje, kai siekiama paslaugas priartinti prie vaiko ir Seimos, t. y. vaiko
gyvenamosios, mokymosi vietos ir pan. Lietuvoje psichologo paslaugy teikimas kaip Svietimo pagalbos
ir socialiniy paslaugy dalis yra jgyvendinama savivaldybiy lygmenyje, todél jy centralizavimas
nacionaliniu lygmeniu nebuty tikslingas ir apriboty savivaldybiy galimybes pasirinkti geriausius modelius
jy teritorijoje, atitinkancCius specifinj kontekstg ir problemas. Nacionaliniu mastu galéty bati vykdoma
savivaldybése teikiamy paslaugy uztikrinimo (aprépties ir kokybés) prieziira.

Svietimo pagalbos, sveikatos prieziliros bei socialiniy paslaugy srityje jau yra sukurtas
pagrindas tarpinstitucinio bendradarbiavimo koordinavimui. Nuo 2016 m. visose savivaldybése yra
jsteigti TBK, kuriy pagrindiné funkcija yra jvertinti koordinuotai teikiamy paslaugy poreikj, kokios
paslaugos teikiamos savivaldybéje (savivaldybéje teikiamy ,paslaugy zZemélapis®), kiek paslaugos
atitinka poreikj bei teikti sillymus savivaldybés tarybai dél paslaugy plétros, siekiant, kad baty uZtikrintas
paslaugy teikimas. Veiksmingas TBK modelis galéty iS dalies iSspresti paslaugy poreikio nustatymo,
paslaugy testinumo klausimus, todél dar vieno centralizuoto modelio kiirimas i$ dalies dubliuoty Sig
sistema.

Kritiniais atvejais jsijungia Vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos mobiliosios komandos
(centralizuota sistema), kurios, be kity funkcijy, turi jvertinti poreikius intensyviai pagalbai, rengti
rekomendacijas atvejo vadybininkui dél tolesnio darbo su Seima, o taip pat dirbti komandoje bei
bendradarbiauti su jstaigomis, institucijomis, nevyriausybinémis organizacijomis.
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Siekiant spresti paslaugy prieinamumo ir kokybés problemas, vietoje centralizuoto modelio kirimo bty
tikslingiau plétoti tarpinstitucinio bendradarbiavimo koordinavimo sistemg, jgalinti TBK atlikti savo
pareigas, sukurti instrumentus, kurie padéty TBK vertinti paslaugy poreikj. Vienu i§ TBK instrumenty
galéty tapti paslaugy, kurias privalo uztikrinti savivaldybés sarasas (rengiamas pagal Seimos
stiprinimo jstatymg rengiamas baziniy paslaugy Seimai paketas). Taip pat reikéty nacionaliniu mastu
skatinti savivaldybes plétoti paslaugas ir skatinti savivaldybiy atsakomybe. Tuo tikslu, reikéty
jsivertinti tokiy paslaugy poreikj ir perzitréti jkainius, taip pat — sukurti savivaldybiy paslaugy
uztikrinimo prieziiros mechanizma.

Kitas galimas paslaugy prieinamumo didinimo kelias galéty biti uztikrinant, kad kiekvienoje
savivaldybéje buty tiek vaiky, tiek suaugusiyjy psichologai, psichiatrai bei psichoterapeutai,
dirbantys visu etatu. Siekiant uztikrinti didesnj paslaugy prieinamuma, ilgalaikéje perspektyvoje bity
galima galvoti apie peréjima nuo projektinio prie biudzetinio paslaugy finansavimo, perkant
paslaugas i$ privaciy tiekéjy. Nacionaliniu mastu bty poreikis atlikti iSsamy sukurty priemoniy audita,
jvertinant priemoniy jvairove, veiksminguma bei jy poveikj. Siekiant spresti paslaugy kokybés
problema galima baty svarstyti apie paslaugy kokybés standarto sukiirima, investavima j specialisty
mokymus.

Sprendziant psichology trikumo problemas, didesnis démesys galéty bati skiriamas
psichologinés pagalbos teikimui ankstyvame amziuje, svarstomos investicijos | aktyvia
prevencija, Svietima, pavyzdziui, apie tinkamg elgesj su vaiku, pagalbos tévams galimybes, netinkamo
elgesio netolerancijg ne su tikslu bausti, bet pastebéti, atkreipti démes;j ir sureaguoti, jog netinkamas
elgesys buty sustabdytas bei laiku suteikta pagalba. Tikétina, kad tai turéty teigiamos jtakos, jog
problemos neuzastréty ir reikéty mazesnés specialisty intervencijos.

Centralizuotos sistemos kidrimas paliesty jau veikian€ias sistemas, pavyzdziui, tokias kaip
sveikatos priezilros sistema. Psichikos sveikatos centrai yra Lietuvos nacionalinés sveikatos
sistemos dalis, todél atskiry paslaugy pertvarka galéty bati vykdoma tik keiCiant visg sistemg. Kol kas
to daryti neplanuojama.

Informanty nuomone, psichology pasitelkimas gali biti labiau centralizuojamas atskirose
srityse ar specifiniais atvejais. Pavyzdziui, Svietimo pagalbos centralizavimas savivaldybés
lygmenyje, mazose savivaldybése, kur yra didelis paslaugy ,iSsibarstymas® ir sunku pritraukti specialisty,
yra efektyvesnis nei decentralizuotas modelis. Kai kuriose savivaldybése toks modelis jau veikia.
Pavyzdziui, savivaldybés sutelkia psichologus Pedagoginéje psichologinéje tarnyboje ar prie jos ir
psichologai aptarnauja jiems priskirtas mokyklas. Psichologo darbo vieta yra mokykloje, taciau
psichologas yra pavaldus tarnybai. Visa informacija apie paslaugy poreikj suplaukia tarnybai, kuri sudaro
paslaugy teikimo tvarkarastj (kaip aptarnauja, kokiu dazniu).

Vis délto, svarstant tokio modelio diegima kitose savivaldybése, reikéty labai iSsamiai jvertinti
centralizavimo kastus ir naudg kiekvienoje savivaldybéje (pvz., mobilumo, paslaugy teikimo daznio,
tiekéjy klausimg). Reikéty jvertinti, ar toks modelis bity veiksmingas didziosiose savivaldybése,
atsizvelgiant j tai, kad psichology vaidmenys mokykloje ir tarnyboje skiriasi. Todél tikslinga leisti
savivaldybéms pasirinkti joms priimting modelj. Kita vertus, argumentuojama, kad centralizuotas
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modelis leidzia iSlaikyti psichologo nepriklausomumg nuo mokyklos vadovybés ir padeda iSlaikyti
konfidencialumag, atstovaujant vaiko, o ne institucijos interesus.

Taip pat galéty biti svarstoma centralizuota psichologinés pagalbos teikimo ankstyvame
amziuje sistema. Bet kokiu atveju, svarstant apie psichologo pasitelkimo modeliy vystymg atskirose
srityse turéty bati pasitelkiami tos srities specialistai bei ekspertai, suinteresuotosios 3alys, atliekami
iSsamus tyrimai.

Kai kurie tyrimo dalyviai teigiamai vertino galimybes sukurti centralizuota psichology
registrg ar duomeny baze, kuri padidinty paslaugy prieinamuma, bendradarbiavimg tarp
institucijy, koordinuotg paslaugy teikima. Taciau tokios duomeny bazés naudos neiSgrynintos, o
institucijy psichology pasitelkimo poreikis dazniausiai apsiribojo tam tikros specializacijos psichologais.
Registrai ir duomeny bazés buty naudingos tik specifiniai atvejais, pvz., kai reikia pasitelkti psichologus
apklausoms.

Dauguma suinteresuotuyjy Saliy Psichology, pageidaujan€iy padéti apklausti asmenis
baudziamajame procese, sgrasg vertino kaip pasiteisinusj modelj, todél tikslinga buaty toliau
tobulinti jau veikiantj psichology saraso administravima, nustatant aiSkesnj funkcijy
pasiskirstymg tarp institucijy. Viena iS modelio stiprybiy jvardinamas kasty efektyvumas. Kaip
alternatyva svarstomas etatinis modelis neuztikrinty pakankamo krdvio, nes psichology poreikis yra
nepastovus. Taciau kai kuriy tyrimo dalyviy vertinimu, neuztikrinama pagal Sarasg pasitelkiamy
psichology paslaugy kokybé ir tuo poZzidriu baty naudingesnis etatinis modelis.

Reikeéty atsizvelgti j tai, kad tyrimo dalyviy pozilris j centralizuotg psichology pasitelkima
nepilnameciy apklausose (pagal Sarasa) buvo nevienareikSmiskas: vieny nuomone, reikéty labiau
centralizuoti Sgraso administravimo funkcijas, kad viena atsakinga institucija uztikrinty psichology
pasitelkimg (paieSkg), apmokéjimg uz paslaugas, stebéseng. Kaip pavyzdys nurodomas advokaty ar
antstoliy pasitelkimo modelis, kai koordinatoriai suranda specialistg, kontroliuoja iSlaidas ir apmokéjima.
Tyrimo dalyviai argumentavo, kad koordinuotai pasitelkiant psichologus, galéty bati uztikrinamas
psichologo dalyvavimas apklausoje, tolygus psichology kravio paskirstymas, efektyvesnis teritorinis
paskirstymas ir sutaupomos kelionés islaidos. Kity tyrimo dalyviy nuomone, baty neracionalu centralizuoti
Sias Sagraso administravimo funkcijas, nes dabar galima pasirinkti tuos psichologus, kuriy kompetencija
ir asmeninés savybés tenkina. Tai uztikrina geresnj bendradarbiavimg tarp specialisty ir, savo ruoztu,
lemia geresnj rezultatg. Centralizavus auksc¢iau minétas funkcijas, psichologg parinkty koordinatorius ir
nelikty galimybeés pasirinkti psichologg savo nuoZidra.
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APIBENDRINIMAS

1. Dazniausiai paminétos psichology trlkumo priezastys — Zemi paslaugy jkainiai, maZzas
atlyginimas, nepilnas kravis (neuztikrinamas pilnas etatas, paslaugy apimtis), regionai
nepatrauklis specialistams ir pan. Kaip pabrézé tyrimo dalyviai, problema yra ne tiek nezZinojimas,
kur rasti specialistus, o tai, kad specialistai nenori vaziuoti dirbti j mazus miestelius, vieSasis
sektorius negali konkuruoti atlyginimais su privaciu, vyrauja Zemi perkamy paslaugy jkainiai.

2. Psichology specializacija yra svarbi — vienos specializacijos psichologai negali biti automatiskai
pasitelkiami kitos specializacijos psichology reikalaujancCioje srityje. Skirtingos psichology
specializacijos ir jiems keliami reikalavimai detaliai aprasyti 2 priede.

3. Centralizuotas psichology pasitelkimo modelis Svietimo pagalbos, sveikatos prieziGros, socialiniy
paslaugy, vaiky teisiy apsaugos, vaiko interesy apsaugos baudziamojo, civilinio, administracinio
proceso srityse (,placios aprépties” centralizuotas modelis) neiSsprendzia pagrindiniy psichology
trikumo priezasciy, tokiy kaip Zemi paslaugy jkainiai, mazas atlyginimas, nepilnas kravis, regiony
nepatrauklumas ir nesprendzia pagrindinés - psichology trikumo problemos. Suinteresuotos
institucijos nemato aiskiy Sio modelio naudy.

4. Svietimo pagalbos, sveikatos prieziiros bei socialiniy paslaugy srityje jau yra sukurtas pagrindas
tarpinstitucinio bendradarbiavimo koordinavimui. TBK modelj reikéty vystyti, nes kol kas sukurta
sistema pilnai neveikia, TBK néra veiksmingi / neturi instrumenty ar sverty, néra sukurtas
savivaldybiy teikiamy paslaugy priezitiros mechanizmas.

5. Centralizuotas psichology pasitelkimo modelis galimas atskirose srityse arba specifiniais atvejais,
pvz., esant kritinéms situacijoms, teikiant psichologine pagalbg ankstyvame amZiuje,
centralizuojant paslaugas mazy savivaldybiy lygmenyje, pasitelkiant psichologus nepilnameciy
apklausose.

6. Gali bdti kuriamas visus psichologus apimantis registras (“profesinis registras®), duomeny baze,
kuri palengvinty informacijos gavimg. TacCiau Si sistema neiSspresty pagrindiniy psichology
trdkumo problemuy.

7. Reikalingas geresnis psichology praktinés veiklos reglamentavimas, ypac socialiniy paslaugy
srityje. Psichology praktinés veiklos jstatymas galéty iSspresti psichology kompetencijos,
kvalifikacijos kélimo, kokybés priezilros, profesiniy standarty ir etikos klausimus taciau, tikétina,
neiSspresty psichology trikumo klausimo.

8. Dauguma suinteresuotyjy S$aliy Psichology, pageidaujan€iy padéti apklausti asmenis
baudziamajame procese, sgrasg vertino kaip pasiteisinusj modelj, kuris uztikrina kaSty
efektyvuma.

9. SaraSo administravimas visy suinteresuotyjy Saliy laikomas joms nebddinga funkcija. Sidloma
perzitreti institucijy funkcijas ir jvertinti institucijy galimybes administruoti sgrasg efektyvumo
pozidriu (jvertinti Sgraso administravimo funkcijy perdavimo ir centralizavimo kastus, pvz., etaty
poreikj).
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10. Dalis tyrimo dalyviy sidlé centralizuoti (sutelkti) Sgraso administravimo funkcijas vienoje
atsakingoje institucijoje, kuri uztikrinty psichology pasitelkimg (paieskg), apmokéjima, stebésena.
Taciau tai daryti baty tikslinga tik po to, kai bus perziirétos institucijy funkcijos ir nustatytos jy
atsakomybiy ribos administruojant Sgrasg. Administravimo funkcijy centralizavimas galéty bati
daromas pagal advokaty ar antstoliy pasitelkimo pavyzdzZius. Svarstant §j sitlymg reikéty atkreipti
démesj j tai, kad kai kurie tyrimo dalyviai nepritaré centralizuotam psichology pasitelkimui, o sidlé
palikti psichology paieskos funkcijas institucijy, pasitelkian&iy psichologus, atsakomybés sriiai.

IéVADOSv IR SIULYMAI DEL CENTRALIZUOTO PSICHOLOGU,
TEIKIANCIY PAGALBA VAIKAMS / SEIMAI, MODELIO

1. Remiantis tuo, kad suinteresuotosios Salys neiSskyre aiskiy ,placios aprépties” centralizuoto modelio
naudy bei jvardino rizikas, kad toks modelis bus sunkiai suderinamas su atskirose srityse jau veikian&iais
psichology pasitelkimo / paslaugy teikimo modeliais, néra pagrindo sidlyti kurti centralizuotg psichology
pasitelkimo Svietimo pagalbos, sveikatos priezilros, socialiniy paslaugy, vaiky teisiy apsaugos, vaiko
interesy apsaugos baudZiamojo, civilinio, administracinio proceso srityse model;.

2. Remiantis tuo, kad kai kurie tyrimo dalyviai sidlé centralizuoti psichology, pasitelkiamy pagal Sgrasa,
paieskos, apmokéjimo uz paslaugas, stebésenos funkcijas, siiloma:

1. Aiskiau apibrézti psichologo vaidmenj baudzZiamajame procese. Remiantis tuo, kad tyrimo
dalyviai, nesutaria dél institucijy atsakomybiy, administruojant Psichology, pageidaujanciy
padéti apklausti asmenis baudZiamajame procese, sarasg, galima teigti, kad psichologo
vaidmuo, apklausiant nepilnamecius baudziamajame procese bei institucijy funkcijos vaiko
teisiy apsaugos procese, yra nepakankamai aiskiai apibréztas. Siuo metu BPK nurodoma,
kad psichologas ,padeda apklausti nepilnametj, atsizvelgdamas j jo socialine ir psichologine
brandg“®. Taciau neaisku, ar jo veiksmai yra reikalingi tik padéti surinkti informacija, ar ir
uztikrinti vaiko teisiy apsaugg (iki Siol, pagal BPK, nepilnamecio apklausoje turi bati
pasitelkiamas valstybinés vaiko teisiy apsaugos institucijos atstovas, kuris ,i$ kitos patalpos
stebi, ar apklausos metu nepazeidziamos nepilnamecio liudytojo ar nepilnamecio
nukentéjusiojo teisés?’, nors aiskinamajame raste nurodoma, kad ,Manytina, kad ne vaiko
teisiy apsaugos specialistas, bet psichologas, turintis reikalingy profesiniy ziniy, gali padéti
maksimaliai apsaugoti vaiko interesus baudzZiamajame procese.“®), ar ir teikti pagalbg
apklausiamam nepilnamecdiui. SiGloma inicijuoti atitinkamy straipsniy pakeitimus, pasitelkiant

%6 Lietuvos Respublikos baudziamojo proceso kodekso patvirtinimo, jsigaliojimo ir jgyvendinimo
jstatymas. BaudZiamojo proceso kodeksas, 186 str., Valstybés Zinios, 2002-04-09, Nr. 37-1341, galiojanti
suvestiné redakcija (nuo 2019-04-03) https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/TAR.EC588C321777/asr

27 Ten pat.

28 Lietuvos Respublikos baudziamojo proceso kodekso 9, 28, 43, 44, 128, 185, 186, 188, 214, 239, 272,
275, 276, 280, 283, 308 straipsniy, kodekso priedo pakeitimo ir papildymo bei kodekso papildymo 27-1, 36-2,
184-1 straipsniais jstatymo projekto, Lietuvos Respublikos bausmiy vykdymo kodekso 180 straipsnio ir
kodekso 3 priedo pakeitimo jstatymo projekto ir Lietuvos Respublikos suémimo vykdymo jstatymo Nr. 1-1175
48 straipsnio ir jstatymo priedo pakeitimo jstatymo projekto aiSkinamasis rastas, https://e-
seimas.Irs.It/portal/legalAct/It/ TAK/ca4c2f80796011e59aled226d1cbceb5?positionInSearchResults=3&searc
hModelUUID=68be5efc-cebd-428d-b081-d95779d55613
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Teisingumo ministerijos, ekspertiniy institucijy vaiko teisiy apsaugos srityje, psichology
profesiniy asociacijy atstovus.

Priklausomai nuo to, kaip bus apibréztas psichologo vaidmuo, nustatyti atsakingg ministerija,
kuri turéty uztikrinti psichologo pasitelkimg nepilnameciy apklausose.

Pavesti institucijai atsakingos ministerijos valdymo srityje administruoti Sgrasa.

Jvertinti  sprendimo centralizuoti psichology, pasitelkiamy pagal Sagrasg, paieskos,
apmokejimo uz paslaugas, stebésenos funkcijas, poveikj psichology veiklos kokybei bei
numatyti rizikos valdymo mechanizma.
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1 PRIEDAS. PUSIAU STRUKTURUOTO INTERVIU PRELIMINARUS
KLAUSIMAI

Preliminaras interviu klausimai (ministerijos):

1. Kaip Jisy kuruojamoje srityje organizuojamas psichologo pagalbos / paslaugy vaikui ir Seimai
teikimas? Kokios atsakingos institucijos? Kaip, i$ kur pasitelkiami psichologai?

2. Kaip vertinate dabartinj psichology pagalbos / paslaugy vaikui ir $eimai teikimo modelj? Kokie
privalumai, trdkumai? Ar kyla problemos, pasitelkiant psichologus? Kokios?

3. Ar tenkinamas psichology paslaugy poreikis? Kaip sprendziamos su tuo susijusios problemos?

4. Kaip sitlytuméte tobulinti psichologo pagalbos / paslaugy vaikui ir $eimai teikimo modelj? Ko reikéty,
kad psichology veikla bty organizuojama efektyviau?

5. Koks psichology pasitelkimo modelis, Jisy nuomone, bity tinkamiausias? Kokia Jums Zinoma
uzsienio Saliy praktika Sioje srityje?

6. Kaip vertintuméte centralizuotos psichology pasitelkimo sistemos sukirimo galimybes, tokio
sprendimo privalumus bei trdkumus?

Preliminaris interviu klausimai (tarnybos):

1. Kaip organizuojama psichology, teikianciy pagalbg bei paslaugas vaikui ir Seimai, veikla Jisy
institucijoje ar Jasy institucijos kompetencijy srityje (pvz., pagal darbo sutartis, paslaugy sutartis)?

2. Koks paprastai yra psichology, teikianCiy pagalbg bei paslaugas vaikui ir Seimai, poreikis? Kaip
daznai reikia jy paslaugy? Ar nepakanka institucijoje dirbanciy psichology?

3. Kokiais atvejais pasitelkiate psichologus i$ iSorés? Kokiais atvejais tai bty tikslinga daryti?
4. Ar susiduriate su problemomis, pasitelkiant psichologus? Kokiomis?

5. Kaip sitlytumeéte tobulinti psichology, teikianciy pagalba bei paslaugas vaikui ir Seimai, veiklos
modelj? Ko reikéty, kad psichology veikla bity organizuojama efektyviau? Koks psichology pasitelkimo
modelis, Jusy nuomone, baty tinkamiausias? Kokia Jums zinoma uzsienio 3aliy praktika Sioje srityje?

6. Kaip vertintuméte centralizuotos psichology pasitelkimo sistemos sukirimo galimybes, tokio
sprendimo privalumus bei trikumus?



2 PRIEDAS. PSICHOLOGAMS KELIAMI REIKALAVIMAI

Specializacija
Psichologas

Mokyklos
psichologas

Medicinos
psichologas

MK vyriausiasis
specialistas
(psichologas)

I$silavinimas

Baigtos psichologijos
bakalauro ir  psichologijos
magistro studijos universitete
Aukstasis  iSsilavinimas  ir
psichologo kvalifikacija
(specialybé), ne Zemesnis nei
psichologijos magistro
kvalifikacinis laipsnis ar jam

prilyginama kvalifikacija (ne
maziau kaip 200 kredity
apimties nuosekliyjy
universitetiniy  psichologijos
krypties studijy)

Baigta universitetiné

psichologijos bakalauro studijy
programa arba iSlyginamosios
psichologijos studijos ir

sveikatos  psichologijos ar
klinikinés psichologijos
magistro studijy programa;

baigta vienpakopé penkeriy
mety universitetiné
psichologijos studijy programa

Aukstasis universitetinis
iSsilavinimas, socialiniy moksly
studijy srities psichologijos
krypties magistro kvalifikacinis

Patirtis Mokymai Kita

Neprivaloma (vienas i§ - -
atestacijos kriterijy)

Ne maZesné kaip 2 mety 24

Srities teisés akty

psichologo darbo su akademiniy iSmanymas ir kiti
vaikais ir (arba) Seimomis = valandy specialieji
patirtis mokymai MK reikalavimai

29 SPPC duomenimis, 2017 m. ugdymo jstaigose bei PPT/SPT dirbo 209 atestuoti psichologai.

PrieZiura

Atestacija
(neprivaloma??)

Medicinos psichologo
spaudo numeris.
Nuo 2020 m. sausio 1 d.

- Medicinos
psichologijos  praktikos
licencija

Medicinos  psichologas
verciasi medicinos
psichologo praktika LR tik
asmens sveikatos
priezitros jstaigoje,
turincioje galiojancia
istaigos asmens
sveikatos prieZidros
licencija teikti asmens
sveikatos priezitros
paslaugas

Reglamentuojantys TA
Lietuvos psichologijos sgjunga

Lietuvos Respublikos Svietimo ir
mokslo ministro 2005 m. liepos 22
d. jsakymas Nr. ISAK-1548 ,Dél
mokyklos psichologo bendryjy
pareiginiy nuostaty”;

Lietuvos Respublikos Svietimo ir
mokslo ministro 2007 m. sausio 29

d. jsakymas Nr. ISAK-101 ,Dél
psichology, teikianciy  pagalba
mokiniui, atestacijos nuostaty
patvirtinimo”

Lietuvos  Respublikos sveikatos

apsaugos ministro 2018 m. geguzés
30 d. jsakymas Nr. V-627 ,Dél
Lietuvos medicinos normos MN
162:2018 , medicinos psichologas”
patvirtinimo*;

Lietuvos Respublikos sveikatos
apsaugos ministro 2003 m. sausio 6
d. jsakymas Nr. V-1 ,Dél numerio
sveikatos  specialisto  spaudui
suteikimo ir panaikinimo_taisykliy
patvirtinimo*;

Lietuvos  Respublikos sveikatos
apsaugos ministro 1999 m. vasario
5 d. jsakymas Nr. 61 ,Dél asmens
sveikatos prieZitros veiklos rasiy
sgraso patvirtinimo”

Lietuvos Respublikos socialinés
apsaugos ir darbo ministro 2018 m.
balandZio 23 d. jsakymas Nr. Al-
176 ,Dél Kvalifikaciniy reikalavimy
asmenims, pretenduojantiems j
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Psichologai,
pasitelkiami
Psichology,
pageidaujanciy
padeti apklausti
asmenis
baudziamajame
procese, sgrasg

pagal

Vyriausiasis
specialistas

(psichologas) /

teismo psichologas

laipsnis ar jam prilygintas

isilavinimas

Psichologijos studijy krypties

bakalauro ir magistro
kvalifikaciniai laipsniai arba
lygiaverté aukstojo mokslo

kvalifikacija; baigtos specialios
teisés psichologijos studijos ir
jgytas atitinkamas kvalifikacinis
laipsnis (arba patirtis, arba
jvadiniai mokymai)

Socialiniy moksly studijy srities
psichologijos krypties aukstasis
universitetinis iSsilavinimas
(bakalauro ir magistro arba
universitetiniy vientisyjy
studijy magistro kvalifikacinis
laipsnis arba LR Svietimo ir

mokslo  ministro  nustatyta
tvarka prilygintas aukstojo
mokslo iSsilavinimas, arba

teisés akty nustatyta tvarka
pripaZintas kaip lygiavertis
uzsienyje jgytas issilavinimas)

Per paskutinius trejus
metus iki pageidavimo
jrasyti j sgrasa pateikimo
dienos dalyvavimas ne
maziau kaip penkiose
apklausose apklausiant
asmenis baudZiamajame
procese (arba mokymai,
arba specialios studijos)
Vieneriy mety
psichologo praktinés
veiklos su vaikais staZzas
arba vieneriy mety darbo
stazas teisésaugos ar
teisétvarkos institucijose

veiklos
klausimais

Jvadiniai
mokymai
(arba patirtis,
arba
specialios
studijos)

>

w

Nebdti pripaZintas
kaltu uz
nusikalstamas
veikas, dél
nustatyti darbo
apribojimai  Vaiko
teisiy apsaugos
pagrindy jstatyme

kuriy

Srities teisés akty
iSmanymas ir Kkiti
specialieji
reikalavimai

Aprase numatytos
aplinkybés, dél kuriy
psichologas

iSbraukiamas i$ Saraso

Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir
jvaikinimo tarnybos prie Socialinés
apsaugos ir _darbo ministerijos
jgalioty teritoriniy skyriy valstybeés

tarnautojy pareigas, apraso
patvirtinimo*;
Lietuvos Respublikos Socialinés

apsaugos ir darbo ministro 2018 m.
birZelio 27 d. jsakymas Nr. A1-334
»Dél mobiliyjy komandy sudarymo,
specialisty atrankos ir jy darbo
tvarkos apraso patvirtinimo”
Lietuvos Respublikos Vyriausybés
2018 m. balandZio 9 d. nutarimas
Nr. 338 ,Dél Psichology,
pageidaujanciy padéti apklausti
asmenis baudZiamajame procese,
sgraso administravimo ir
apmokéjimo psichologams tvarkos
apraso patvirtinimo”

Pavyzdinis vyriausiojo specialisto
(psichologo) pareigybés aprasymas
patvirtintas Teiséjy tarybos 2011
m. lapkricio 25 d. nutarimu Nr. 13P-

159-(7.1.2)
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