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2021 m. rugséjo 09 d. protokolu Nr. 2021/9

SKUNDU DEL PSICHOLOGU PROFESINES ETIKOS PAZEIDIMU NAGRINEJIMO
REGLAMENTAS

l. Ivadas

1. Vadovaujantis Siuo Skundy dél psichology profesinés etikos pazeidimy nagrinéjimo reglamentu
(toliau — Reglamentas) nagrinéjama psichologo profesiné veikla, kuria galimai pazeidziamas
Lietuvos psichology sgjungos (toliau — LPS) Psichology profesinés etikos kodeksas (toliau —
Etikos kodeksas). Skundus dél psichology profesinés etikos pazeidimy nagrinéja LPS Etikos
komiteto (toliau — Komitetas) sudaryta skundo nagrinéjimo komisija (toliau — Komisija).

2. Skundai dél psichology profesinés etikos galimy pazeidimy (toliau — Skundai) nagriné¢jami
vadovaujantis Etikos kodeksu, LPS jstatais, Lietuvos Respublikos teisés aktais,
reglamentuojanciais psichology profesing veikla, ir Siuo Reglamentu.

3. Reglamentas taikomas tik tais atvejais, kai psichologas, dél kurio profesinés veiklos
kreipiamasi, yra LPS narys, asocijuotas narys ir / arba turi EuroPsy sertifikatg, kuris profesing
veikla vykdo Lietuvos Respublikos teritorijoje ir paslaugas teikia Lietuvoje gyvenantiems
(nuolat ar laikinai) fiziniams asmenims bei Lietuvoje veikla vykdantiems juridiniams
asmenims. Skundali, neatitinkantys $iy reikalavimy, nenagrinéjami, o skundo pareiskéjui savo
teises rekomenduojama ginti jstatymy nustatyta tvarka.

4. Komisija gali nagrinéti Skundus tik dél galimo profesinés etikos pazeidimo, padaryto per
paskutinius 36 ménesius.

5. Komisija tiria, pataria, edukuoja bei skiria disciplinuojanc¢ias priemones ir / ar koreguojancius
veiksmus, vadovaudamasi sgziningumo ir nesaliSkumo principais.

I1. Komitetui adresuojamy Skundy priémimo tvarka

1. Skundus gali pateikti visi Lietuvos Respublikos ar kity valstybiy fiziniai ir juridiniai asmenys.
Skundai yra adresuojami LPS biurui (aktualus adresas skelbiamas Lietuvos psichology
sgjungos internetinéje svetainéje Www.psichologusajunga.lt) ir siunc¢iami elektroniniu pastu
etikoskomitetas@psichologusajunga.lt.

2. Skundas teikiamas valstybine kalba uzpildant LPS internetinéje svetainéje esan¢ig Skundo dél
galimo psichologo profesinés etikos pazeidimo formg (toliau — Forma). Anoniminiai, Zodiniai
ar kitokiu budu pateikti skundai, kurie neatitinka Sio Reglamento I1.2 punkte nurodyty
reikalavimy, néra priimami.
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Gautas Skundas registruojamas LPS skundy registracijos zurnale, nurodant skundo gavimo datg
ir registracijos numerj.

Skundo pareiskéjas (toliau — PareiSkéjas) jo nurodytu elektroniniu paStu ne véliau kaip per 5
darbo dienas informuojamas apie Skundo gavimg ir perdavimg Komitetui arba Skundo
atmetimg, nurodant atmetimo priezastis (zr. 1.3 ir 11.2).

Komitetas per 23 darbo dienas nuo Skundo Komitetui pateikimo dienos, balsy dauguma priima
sprendimg dél Skundo priémimo nagrinéjimui ar jo nepriémimo nagrinéti. Komisijai priémus
sprendimg Skundo nenagrinéti, Pareiskéjas per 2 (dvi) darbo dienas nuo Komisijos priimto
sprendimo informuojamas elektroniniu pastu pateikiant Skundo atmetimo prieZastis.

Nusprendus priimti Skunda nagrinéti, kartu su sprendimu Pareiskéjui jo nurodytu elektroniniu
pastu siunc¢iama Reglamento kopija ir informacija apie Skundo nagrinéjimo terming.

Skundo kopija, Reglamento kopija ir informacija apie Skundo nagrinéjimo terming elektroniniu
pasStu yra siun¢iama ir psichologui, dél kurio galimy profesinés etikos pazeidimy yra gautas
Skundas (toliau — Psichologas).

Skundo nagringjimo terminas yra 3 (trys) ménesiai (nejskaitant vasaros atostogy, t. V.
kiekvienais metais nuo liepos 1 d. iki rugpjucio 31 d.). Jis pradedamas skaiciuoti nuo tos
dienos, kai Komitetas priima sprendima dél Skundo priémimo nagrinéti.

Komisijos sprendimu trijy ménesiy Skundo nagrin¢jimo terminas gali bliti pratgstas esant
objektyvioms aplinkybéms, apie tai informuojant Pareiskeja ir Psichologa.

Jei Skunda dél Psichologo profesinés veiklos pateikia Komiteto narys arba Skundas pateiktas
dél Komiteto nario profesinés veiklos, Komiteto narys nusisalina nuo Skundo nagrinéjimo apie
tai nedelsiant, bet ne véliau kaip per 1 darbo dieng nuo Skundo perdavimo Komitetui dienos,
ra$tu informuodamas Komiteta.

Komitetas, Komisija ir LPS biuras uZtikrina su Skundo nagrinéjimu susijusios informacijos
konfidencialuma, t. y. $i informacija, o taip pat Pareiskéjo ir Psichologo tapatybé¢ tretiesiems
asmenims, nesusijusiems su Skundo nagrinéjimu, neatskleidziama. Dalis konfidencialios
informacijos gali buti atskleista tik Komisijai priémus sprendimg dél atitinkamy
disciplinuojan¢iy priemoniy ir koreguojanciy veiksmy, kuriy jgyvendinimui butina atskleisti
informacijg apie profesinés etikos pazeidimus padariusj Psichologa (zr. IV.5).

I11. Skundo nagrinéjimo procediira

Skundo nagrinéjimas vyksta tik tada, jei Pareiskéjas bendradarbiauja ir pateikia informacija bei
jrodymus, butinus Skundo tyrimo vykdymui ir sprendimo priémimui.

Komitetas, priémes Skunda nagrinéjimui, sudaro Komisijg i§ ne maziau kaip 5 nariy. Komisija
gali sudaryti tik Komiteto nariai, o jei tokios galimybés néra arba yra poreikis ; Komisija
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kviesti ekspertus, ja turi sudaryti ne maziau kaip pusé Komiteto nariy ir kviestiniai specialistai,
18skyrus Reglamento III.3 punkte numatyta iSimtj.

Kai didesn¢ dalis Komiteto nariy nuo Skundo nagrin¢jimo turi nusiSalinti ir dél to néra
galimybés tenkinti Reglamento 111.2 punkte nustatyto reikalavimo Komisijos sudéciai, tokiu
atveju Komisijos didesne dalj gali sudaryti kity LPS Komitety kviestiniai nariai, 0 Komisijos
pirmininku tampa vienas i§ Komisijoje dalyvaujanciy Etikos komiteto nariy.

Kai visi Komiteto nariai turi nusiSalinti nuo Skundo nagrinéjimo, pavyzdziui, skundziamas
vienas i§ Komiteto nariy arba visi Komiteto nariai turi asmeninius ar profesinius rysius su
Psichologu ar Pareiskéju, Komisija skundo nagrinéjimui atskiru potvarkiu sudaro LPS
Valdyba.

Sudarydamas Komisija Komitetas gali kreiptis j kitus LPS komitetus, prasydamas deleguoti
tam tikros srities specialistus, LPS narius, kuriy profesiné kompetencija yra svarbi Skundo
nagrinéjimui.

Komisija Skundo nagrin¢jimo metu, esant poreikiui, turi teis¢ kreiptis profesinés teisinés
konsultacijos.

Komiteto narys, kuris su Pareiskéju arba Psichologu yra susijes reikSmingais profesiniais arba
asmeniniais santykiais, siekiant objektyvumo ir vengiant interesy konflikto, turi nusisalinti nuo
Skundo nagrinéjimo, apie tai rastu informuodamas Komitetg jo posédzio, kuriame priimamas
sprendimas dél Skundo priémimo nagrinéti, metu. Komisijos nario nusiSalinimas galimas ir
vélesniame Skundo nagringjimo etape, paaiSkéjus naujoms aplinkybéms.

Psichologas, kurio profesiné veikla yra Komisijos nagrinéjimo objektas, turi bendradarbiauti su
Komisija Skundo nagrinéjimo metu, pateikdamas savo pozicijg rastu, atsakant j Skundo esmeg,
ir Zzodziu, dalyvaujant Skundo nagrinéjimo posédyje.

Kvie¢iamas | Komisijos posédj, kuriame nagrinéjamas Skundas, Psichologas turi jame
dalyvauti. Jei Psichologas dél svariy priezasCiy (tokiy kaip jo ar jo mazamecio vaiko liga,
Seimos nario netektis ar dalyvavimas teisiniame procese) negali dalyvauti gyvai ar nuotoliniu
bidu, turi informuoti Komisijg apie negaléjimo dalyvauti priezastis. Posédis gali biiti nukeltas
ne daugiau kaip du kartus. Jei Psichologas nedalyvauja ir atidétame posédyje, tuomet Komisija
posédj veda be Psichologo ir vadovaujasi Pareiskéjo pateikta informacija bei Psichologo
pateikta raSytine informacija.

Jei Psichologas su Komisija nebendradarbiauja, Komisija Skunda nagrinéja ir sprendima priima
remdamasi visa Skundo nagrinéjimo metu gauta informacija. Jei Skundo nagrinéjimo metu
Psichologas nutraukia naryst¢ LPS ar atsisako / nepratgsia EuroPsy sertifikato, Skundo
nagrinéjimo procesas nenutroksta ir vykdomas iki sprendimo priémimo. Sprendime
suformuluotos isvados ir disciplinuojantys / korekciniai veiksmai Psichologui galioja, nepaisant
jo pasitraukimo i§ LPS. Psichologui nevykdant paskirty disciplinuojanciy / korekciniy veiksmy,
Komisija gali imtis kity disciplinuojan¢iy priemoniy (zr. V.5 sk.).
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Komisija, nagrinédama Skunda, atsizvelgia ] visas su juo susijusias aplinkybes ir gautus
dokumentus.

Skundo nagrinéjimo posédis organizuojamas LPS biure arba nuotoliniu biidu ir tik tuo atveju,
jei jame dalyvauja visi Komisijos nariai. Jei nors vienas Komisijos narys posédyje dalyvauti
negali, jis yra nukeliamas, apie tai elektroniniu pastu informuojant Psichologa.

Skundo nagrinéjimo posédj organizuojant nuotoliniu budu, siekiant uztikrinti informacijos
konfidencialumg, Komisijos nariai ir Psichologas privalo uztikrinti, kad posédzio metu
patalpoje nebiity pasaliniy, su Skundu nesusijusiy, asmeny. Komisijos pirmininko sprendimu,
jvertinus aplinkybes, posédis gali biiti nutraukiamas ar perkeliamas.

Skundo nagrinéjimo posédziai yra protokoluojami. Siekiant, kad j protokola buty jtraukta tiksli
ir teisinga informacija, daromas posédzio garso jrasas, apie tai informuojant posédzio dalyvius.
Posédzio garso jraSas saugomas 23 darbo dienas nuo sprendimo issiuntimo Skundo $alims
dienos, iSskyrus jei pateikiama apeliacija — tada jraSas saugomas iki apeliacijos nagrinéjimo
pabaigos. Posédzio garso jrasai sunaikinami pasibaigus siame punkte nurodytiems jy saugojimo
terminams. Posédzio protokolas ir visa su Skundu susijusi informacija yra konfidenciali, todél
tre¢iosioms Salims neteikiama, jy kopijos néra daromos. Esant poreikiui, posédzio dalyviams
gali buti iSduodamas protokolo iSraSas. Su posédzio protokolu posédzio dalyviai gali
susipazinti LPS biure, i§ anksto sutartu su biuro administratoriumi laiku ir pateikus asmens
tapatybe patvirtinant] dokumentg.

Sprendimas dél profesinés etikos pazeidimo (toliau — Sprendimas) priimamas Komisijos balsy
dauguma. Balsams uz (yra paZeidimas) ir prie$ (néra pazeidimo) pasiskirséius po lygiai,
Sprendima nulemia Komisijos pirmininko balsas.

Sprendime turi bati pagrindziama, kokius profesinés etikos principus ir / ar kurias Etikos
kodekso, kity norminiy dokumenty ar teisés akty nuostatas Psichologas pazeidé.

Sprendimo iSrasas elektroniniu pastu yra iSsiunc¢iamas abiem Skundo Salims — Pareiskéjui ir
Psichologui.

Jei po to, kai Skundas buvo priimtas nagrinéjimui, Pareiskéjas nusprendzia Skundg atsiimti,
Komisija vis tiek Skunda i$nagrinéja ir priima Sprendimg. Tokiu atveju apie Komisijos priimta
Sprendimg informuojamas tik Psichologas.

Psichologas, kurio profesiné veikla yra skundziama, gindamas save Komisijai gali atskleisti su
jo profesine veikla ir nagrinéjamu Skundu susijusig konfidencialig informacija, tg darydamas
atsakingai ir tik Siuvo tikslu. Klientas, teikdamas skundg, pateikia rasStiska patvirtinima, kad
konfidenciali informacija gali biiti atskleista Komisijai tokia apimtimi, kokia yra biitina skundo
nagrinéjimui.
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IV. Komisijos rekomendacijos, disciplinuojancios priemonés ir korekciniai veiksmai

1. Komisija, Skundo nagringjimo metu, nustaciusi, kad buvo padarytas Psichologo profesinés
etikos pazeidimas, priima Sprendimg dél pazeidimo pobudzio ir reikSmés Pareiskéjui bei gali
imtis Reglamento 1V.2 ir IV.5 punktuose nustatyty korekciniy veiksmy ir disciplinuojanciy
priemoniy, kurios turi biti paskirtos, atsizvelgus j Psichologo profesinés etikos principy
pazeidimo prigimtj, laipsnj, trukme ir kitas svarbias aplinkybes, tokias kaip Psichologo noras
bendradarbiauti su Komisija, savo klaidy supratimas, poveikis klientui, bendruomenei,
psichologo profesijos jvaizdziui visuomenéje ir kt.

2. Komisija Sprendimu gali jpareigoti Psichologg imtis vieno arba daugiau i§ Zemiau apraSyty
korekciniy veiksmy:

2.1. Pripazinti profesinés etikos pazeidimag ir raStu atsipraSyti asmens, kurio atzvilgiu buvo
pazeista profesiné etika,

2.2. Tobulinti profesing kvalifikacija, dalyvaujant psichologinio jvertinimo arba psichologinio
konsultavimo kvalifikacijos tobulinimo kursuose (Komisija, atsizvelgdama j pazeidimg ir
kursy prieinamuma, gali rekomenduoti konkrety mokymo kursg);

2.3. Tobulinti profesing kvalifikacijg, iSklausant bazinj arba specializuota psichologo
profesinés etikos kursg, pvz., bet kuriame Lietuvos universitete, kuriame vykdomos
psichologijos studijy programos;

2.4. Lankyti profesines konsultacijas pas labiau konkreéioje profesinéje veikloje patyrusj

psichologg (konkrety rekomenduojamg profesiniy konsultacijy (supervizijy) skaiciy
Komisija nustato atsizvelgdama j profesinés etikos pazeidimg).

2.5. Kiti Komisijos parinkti korekciniai veiksmai.

3. Skirdama korekcinius veiksmus Psichologui, Komisija Sprendime nurodo laikotarpj, per kurj
Psichologas jpareigojamas $iuos veiksmus jgyvendinti ir apie tai informuoti Komisija.

4. Jei Psichologas per Sprendime nurodyta korekciniy veiksmy jgyvendinimo laikotarpj
neinformuoja Komiteto apie korekciniy veiksmy jgyvendinimg, LPS biuras Psichologui siuncia
du jspéjimus: pirmajj — pasibaigus Sprendime nurodytam korekciniy veiksmy jgyvendinimo
laikotarpiui, antragjj — PO Vvieno ménesio nuo pirmojo jspéjimo iSsiuntimo dienos. Jei
Psichologas ir po $iy dviejy jspéjimy Komisijos jpareigojimy nevykdo, Komitetas apie tai
informuoja LPS Valdybg ir rekomenduoja papildomai taikyti vieng i§ IV.5 punkte nurodyty
disciplinuojanciy priemoniy.

5. Komisija, nustaciusi profesinés etikos pazeidima, gali Psichologui taikyti vieng ar kelias i$
Zzemiau nurodyty disciplinuojan¢iy priemoniy:

5.1. Formuluoti jspéjima;
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Rekomenduoti LPS valdybai sustabdyti Psichologo naryste LPS, kol Psichologas
jgyvendins paskirtus korekcinius veiksmus;

5.3. Rekomenduoti EuroPsy komitetui sustabdyti Psichologo EuroPsy sertifikato galiojima,
kol Psichologas jgyvendins paskirtus korekcinius veiksmus;

5.4. Rekomenduoti LPS valdybai pasalinti Psichologg i§ LPS;

5.5. [traukti Psichologa, davusi sutikimg dél tokios informacijos vieSinimo, j LPS
internetinéje svetainéje talpinamg sgrasa, kuriame jvardinami psichologai, grubiai pazeide
profesing etikg ir nevykdantys Komisijos paskirty korekciniy veiksmy; sutikimg ar
nesutikimg dél Sios informacijos vieSinimo Psichologas isreiskia teikdamas prasyma tapti
LPS nariu ar testi naryste tuo paciu gaudamas aiSkig informacija, kad ir isreiSkes
nesutikima dél informacijos viesinimo gali tapti (likti) nariu;

5.6. Rekomenduoti EuroPsy komitetui panaikinti Psichologo EuroPsy sertifikato galiojima;

5.7. Informuoti Psichologo, pateikusio sutikimg dél tokios informacijos perdavimo,
darboviet¢ apie Komisijos priimtag Sprendimg; Sutikima ar nesutikimg dél Sios
informacijos perdavimo Psichologas isreiskia teikdamas prasyma tapti LPS nariu ar testi
naryste tuo pafiu gaudamas aiSkig informacija, kad ir iSreiSkes nesutikimg dél
informacijos perdavimo gali tapti (likti) nariu;

5.8. Rekomenduoti Pareiskéjui kreiptis | teisésaugos institucijas dél galimai patirtos zalos
atlyginimo;

5.9. Kitos Komisijos parinktos disciplinuojancios priemonés.
6. Komisijos paskirti korekciniai veiksmai ir disciplinuojancios priemonés pradeda galioti po 23
darbo dieny nuo Komisijos Sprendimo i$siuntimo Psichologui elektroniniu pastu dienos.

V. Baigiamosios nuostatos

1. Apeliacija dél Skundo nagrinéjimo procediiros gali buti teikiama ne véliau kaip per 23 darbo
dienas nuo Komisijos Sprendimo i$siuntimo Psichologui elektroniniu pastu dienos (apeliacijos
tvarka apibrézta Skundy dél psichology profesinés veiklos nagrinéjimo procediiros apeliacijos
reglamente).

2. Reglamentas jsigalioja patvirtinus jj LPS valdyboje. Reglamento 1V skyriaus 5.5 ir 5.7 dalys
jsigalioja nuo 2022 m. birzelio 1 d.

3. Reglamentas gali buti kei¢iamas LPS Etikos komiteto arba Valdybos teikimu. Reglamento
pakeitimus tvirtina LPS valdyba.

4. LPS nariai su Reglamentu supazindinami jj pateikiant LPS tinklapyje, apie jo atnaujinimus
skelbiant LPS naujienlaiskyje.
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Pirmoji dokumento revizija patvirtinta LPS valdybos posédyje 2010 gruodzio 9 d.
Antroji dokumento revizija patvirtinta LPS valdybos posédyje 2019 vasario 6 d.
Trecioji dokumento revizija patvirtinta LPS valdybos posédyje 2021 rugséjo ménesio 9 d.
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